48
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[bookmark: _Toc223689492]1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. Область применения программы
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1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Учебная дисциплина «Психология общения» включена в ОГСЭ.00 Общий гуманитарный и социально-экономический цикл по специальностям 53.02.02 Музыкальное искусство эстрады (по видам), 53.02.05 Сольное и хоровое народное пение. 

         1.3. Цели и задачи изучения дисциплины
Целью дисциплины «Психология общения» является формирование у обучающихся системы знаний о закономерностях взаимодействия, взаимовлияния и передачи информации между людьми в процессе общения, а также развитие навыков эффективного межличностного и делового взаимодействия.
Задачами изучения психологии общения с учётом преемственности с основной школой являются:
· формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;
· освоение эффективных приёмов вербальной и невербальной коммуникации;
· развитие способности решать социально-психологические проблемы, предотвращение и регулирование конфликтных ситуаций, возникающих в малых и средних группах (коллективах, командах);
· формирование навыков соблюдения этических норм общения.

1.4. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
Артист-вокалист, преподаватель, руководитель народного коллектива должен обладать общими компетенциями (далее  ОК), включающими в себя способность: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством.

Организационная деятельность:
ПК 3.1. Применять базовые знания принципов организации труда с учетом специфики деятельности педагогических и творческих коллективов.
ПК 3.3. Использовать базовые нормативно-правовые знания в деятельности специалиста по организационной работе в учреждениях (организациях) образования и культуры.

Рабочая программа составлена в соответствии с Рабочей программой воспитания и календарным планом воспитательной работы https://noki53.ru/about/education/informatsiya-o-metodicheskikh-i-inykh-dokumentakh/programma-vospitaniya/
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2.1 Очная форма обучения
2.1.1 Объём времени и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем ОП, час. (всего), в том числе:
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48

	Самостоятельная работа обучающегося 
	24

	Промежуточная аттестация: Дифференцированный зачет – в 7 семестре



2.2 Тематический план 

	
Наименование разделов и тем
	Объем ОП, ч
	Обязательные учебные часы
	Сам. ч 
	Формируемые компетенции

	
	
	Лекция
	Практ
	
	

	7 семестр – 16 нед.
	72
	37
	11
	24
	

	Введение
	1
	1
	
	
	ОК 04

	Раздел I. Коммуникативная сторона общения
	18
	10
	2
	6
	ОК 03
ОК 05
ОК 06

	1.1. Сущность и структура общения. Виды и функции общения. 
	2
	2
	
	
	

	1.2. Восприятие и понимание в общении
	1
	1
	
	
	

	1.3. Вербальные и невербальные средства общения
	8
	6
	2
	
	

	Контрольная работа по Разделу I
	7
	1
	
	6
	

	Раздел II. Интерактивная сторона общения
	35
	19
	8
	8
	ОК 03
ОК 05
ОК 06
ОК 07

	2.1. Культура делового общения
	8
	6
	2
	
	

	2.2. Деловой этикет в социально-культурной деятельности
	6
	4
	2
	
	

	2.3. Культура спора
	6
	4
	2
	
	

	2.4. Конфликт
	3
	2
	1
	
	

	2.5. Технология разрешения конфликтных ситуаций
	5
	2
	1
	2
	

	Контрольная работа по Разделу II
	7
	1
	
	6
	

	Раздел III. Бизнес – этикет в СКС
	7
	4
	1
	2
	ОК 03
ОК 05
ОК 08

	3.1. Современная мода
	2
	2
	
	
	

	3.2. Искусство имиджмейкерства
	5
	2
	1
	2
	

	Дифференцированный зачет
	11
	3
	
	8
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2.3 Распределение учебной нагрузки по семестрам

	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	7

	Обязательные учебные занятия, час., 
из них
	72
	72

	Практические занятия 
	11
	11

	Самостоятельная работа обучающегося 
	24
	24

	ВСЕГО:
	72
	72

	Вид итогового контроля
	
	Дифференцированный зачет



2.4. Содержание учебной дисциплины

Введение
Предмет, цель и задачи, его структура и взаимосвязь с профилирующими предметами специализации. Изложение программных требований по предмету. Характеристика специальной литературы. Тематика рефератов.

Раздел I. Коммуникативная сторона общения

0. Сущность и структура общения. Виды и функции общения.
Понятие общение. Функции: информационно-коммуникативные, познание людьми друг друга, организация межличностных отношений, взаимовлияние людей друг на друга, приспособление в обществе, эстетика. Классификация общения по: содержанию; форме контактирования; типу связи; степени взаимосоответствия коммуникантов; результатам; в зависимости от переменной, постоянной позиции: я говорящий, ты – слушающий; положению коммуникантов в пространстве и времени; форме существования языка; количеству участников. Роль общения в жизни современного человека.
0. Восприятие и понимание в общении
Социальная перцепция. Социальный стереотип. Ошибки в восприятии: фактор привлекательности, фактор превосходства, фактор отношения к нам.

0. Невербальные и вербальные средства общения
Классификация невербальных средств общения и их трактование. Кинесические средства: мимика, визуальный контакт, поза, жесты, походка. Просодические и экстралингвистические средства: ритмико-интонационные стороны речи и др. Такесические средства: динамические прикосновения. Проксемические характеристики: ориентация, дистанция, межнациональные различия невербального общения. Речевой обмен информацией. Схема искажения информации. Монолог и диалог как важнейшие формы общения.
Практическое задание № 1.

Контрольная работа
Контрольная работа по всем темам первого раздела (устная – опрос).
Время выполнения: 1 ч.

Раздел II. Интерактивная сторона общения

0.   Культура делового общения
Особенности делового общения: партнерские отношения; регламентированность; соблюдение принципов, условий и приемов эффективного слушания. Виды слушания. Классификация возможных типов собеседников. Виды делового общения. Методика организации и проведения деловой беседы, коммерческих переговоров, совещаний, телефонных разговоров.
Практическое задание № 2.

0.  Деловой этикет в социально-культурной деятельности
Этикет и его функции и виды. Правила этикета: морально-этические, эстетические. История этикета. Профессиональный этикет. Вербальный этикет. Принципы бизнесмена: пунктуальность, обязательность, компетентность. Порядок представлений и знакомств. Этикет на официальных мероприятиях. Виды приемов. Визитная карточка. Презентация.
Деловой протокол. Телефонный этикет. Ответы на внутренние и внешние звонки. Этикет автоответчика, искусство разговора по мобильному телефону. Этикет составления корреспонденции. Типы деловых писем: просьба, извещение, напоминание, подтверждение, презентация, отказ, извинение, гарантийное, циркулярное.
Виды современной связи: телекс, факс, электронная почта. Культура поведения на рабочем месте. Деловой этикет и коммерческая тайна. Дорожный этикет. Правила поведения в различных видах транспорта: самолете, поезде, корабле, такси. Праздничный этикет. Дарение поздравительных открыток, подарков.

0.   Культура спора
Сущность спора, дискуссии, полемики, диспута. Классификация споров в зависимости от факторов: цель; социальная значимость проблемы; количество участников; есть-нет слушателей; формы проведения спора; предмет спора. Определенность позиций и поведение полемиста. Основные логические законы и их применение. Законы: тождества, противоречия, исключенного третьего, достаточного основания. Умозаключения и их использование. Доказательство: структура и виды. Логические правила аргументации. Логические ошибки. Доводы в споре. Способы опровержения доводов оппонента: опровержение ложного тезиса, критика доводов, опровержения демонстрации, ирония, сведение к абсурду, прием бумеранга, атака вопросами, довод к человеку. Способы убеждения: самоубеждение, принуждение. Уловки в споре:  позволительные и непозволительные; ставка на ложный стыд, подмазывание аргумента, ссылка на возраст, увести разговор в сторону, перевести спор. Классификация вопросов по основаниям: логическая структура, состав, форма, характер, классификация ответов по: содержанию, объему.
Практическое задание № 3.

2.4. Конфликт
Сущность конфликта. Функциональная противоречивость конфликта. Деление конфликтов на деструктивные и конструктивные. Их критерии. Позитивные функции конфликта: коммуникативно-информационная, функции разрядки, оптимизации, интеграции, стимуляции инноваций и др. Деструктивные последствия конфликта: смещение интересов с проблемы на победу, поляризация ценностей, образ «врага», провоцирование противоречащего моральным нормам поведения, подготовка к последующим конфликтам и др. Структура конфликта. Ее основные компоненты: предмет конфликта, участники конфликта (оппоненты, подстрекатели, пособники, лидеры, инициаторы, судьи, посредники), конфликтная ситуация, инцидент. Картография конфликта. Типология конфликтов по разным основаниям: сфера действия, степень напряжения, длительность, степень включения, тяжесть последствий, соотношение мотивов и др. Экзистенциальный конфликт, конфликт мировоззрений, конфликт власти, конфликт цели и средств, конфликт дела и чувств и т.д. Деление конфликтов на внутриличностные, межличностные, межгрупповые, организационные, социальные. Объективные и субъективные предпосылки конфликтов.

2. 5. Технология разрешения конфликтных ситуаций
Типы конфликтных личностей. Стили поведения в конфликтной ситуации: конкуренции, сотрудничества, компромисса, уклонения, приспособления. Модели поведения: конструктивная, деструктивная, конформистская. Пять стратегий разрешения конфликтов (сетка Томаса – Килмена). Признаки конкретной стратегии и рекомендации по условиям эффективности соперничества, избежания, приспособления, сотрудничества, компромисса. Принципы разрешения конфликтов: «снятие масок» и признание наличия конфликта; отказ от установки «победа любой ценой»; выявление границ конфликта; поиск разнообразных вариантов решение; соглашение и бережная позиция к ценностям отношений; оценка решений с позиции «выигрыш-выигрыш». Конкретные методы в разрешении конфликтов: метод творческой визуализации, метод рефлексивных размышлений, рационально - конструктивный метод, метод угашения эмоций, метод авторитетного третье, метод записи и самодиагностики, метод фрагментаризации и др. 
Практическое задание № 4.

Контрольная работа
Контрольная работа по всем темам второго раздела (устная - опрос и практическая).
Время выполнения: 1 ч.

Раздел III. Бизнес-этикет в социально-культурной сфере

3.1.    Мода
Мода как социальная коммуникация. История моды. Структура и функции моды. Внешний облик: одежда, обувь, прическа, макияж, украшения. Мода в искусстве (танец, музыка и другие).

3.2. Искусство имиджмейкерства
Имидж: понятие и виды. Составляющие политического имиджа. Персональные характеристики: природные качества; качества привитые образованием и воспитанием; качества, обретенные в жизненном и профессиональном опыте. Социальные характеристики. Подходы к имиджу. Функциональный, контекстуальный, сопоставительный. Идеальный, первичный, вторичный имидж. Технология создания имиджа; определение стартовых условий, сотворение внешности, отработка коммуникативной механики, овладение эффективной поведенческой тактикой, совершенствование профессионализма.
Практическое задание № 5.

Дифференцированный зачёт
Дифференцированный зачёт по всем разделам в форме устного опроса.
Время выполнения: 3 ч.
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины «Психология общения» требует наличие учебного кабинета. Для реализации курса имеется учебно-аудиторный фонд, включающий в себя учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, практических занятий.
Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий.
Технические средства обучения: персональный компьютер (ноутбук), мультимедийное оборудование (при необходимости). В наличии необходимый комплект лицензионного программного обеспечения.

3.2. Список информационных источников

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы.

Основная литература
1. Аминов И. И. Психология делового общения: учебное пособие. М.: Юнити-Дана, 2019. – 287 с 
2. Баева О.А. Ораторское искусство и деловое общение: учеб. пособ. – 2-е изд., исправл. – Мн.: Новое знание, 2001. – 328 с.
3. Бороздина Г.В. Психология делового общения. – 2-е изд., пер. и доп. – М.: Инфра, 2023. – 393 с.
4. Введенская Л. А. Русский язык и культура речи: Учебное пособие для вузов / Л.А. Введенская, Л.Г. Павлова, Е.Ю. Катаева. 12-е изд. Ростов Н/Д: Феникс, 2005. – 544 с.
5. Гилязова О. С. Конфликтология: практикум. – М-во науки и высш. образования Рос. Федерации, Урал. федер. ун-т. – Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2019. – 116 с.
6. Гетманова А.Д.  Учебник логики. Со сборником задач: учебник. – 8-е изд., перераб. – М.: КНОРУС, 2011. – 368 с. 
7. Деревянкин Е. В. Деловое общение: учебное пособие. – Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2015. – 48 с.
8. Емельянов С.М… Практикум по конфликтологии. – 2-е изд. Доп. и перераб. — СПБ.: Питер, 2005. – 400 с.
9. Казаринова Н.В. Межличностное общение: Конспект лекций. - СПб.: Издательство Михайлова В.А, 2000. - 64 с.
10. Корнилиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. Практическое руководство по конфликтологии, М.: Стрингер, 1992. - 116 с.
11. Кузин Ф.А. Культура делового общения. Практическое пособие для бизнесменов. - М.: Ось - 89, 1996. - 240 с.
12. Павлова Л.Г. Спор, дискуссия, полемика. Кн. для уч. ст. классов сред. шк. – М.: Просвещение, 1991. - 127 с.
13. Петров Л.В. Массовые коммуникации и культура: Введение в теорию и историю: Учеб. пособ. - СПб.: СПбГУКИ, 1999. - 212 с.
14. Пиз А. Язык телодвижений. - Ниж. Новгород: Ай-Кью, 1992. - 230 с.
15. Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. - К.: Ваклер, 1998. - 308 с.
16. Психология общения: учебник и практикум для СПО/Н.А. Корягина, Н.В.
Антонова, С.В. Овсянникова. – М.: Издательство Юрайт, 2020.- 437 с.
17. Психология и этика делового общения: учебник и практикум для вузов / под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2023. – 408 с. 
18. Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой: Искусство менеджера, Мн.: Амалфея, 1997. - 368 с.

Дополнительная литература
1. Браун Л. Имидж - путь к успеху. - СПб.: Питер, 1996. - 288 с.
2. Кан-Калик В.А. Грамматика общения. - М.:Роспедагенство,1995. – 109 с.
3. Карнеги Д. Как выработать уверенность в себе и влиять на людей, выступая публично. - М.: Прогресс, 1989. - 256 с.
4. Карнеги Д. Как завоевать друзей и оказывать влияние на людей: Пер. с англ./Общ. ред. и предисл. Зинченко В.П. и Жукова Ю.М.-М.: Прогресс, 1989. - 288 с.
5. Лещинский В.М., Кульневич С.В. Учимся управлять собой и детьми: Пед. практикум. - М: Просвещение, 1995. - 240 с. 
6. Розенталь Д.З., Голуб И.Б. Секреты стилистики, правила хорошей речи. - М: Рольф, 1996. - 342 с.
7. Сабат Э.М. Бизнес-этикет/Пер. с англ. Б.Н. Осетрова. - М.: Фаир-Пресс, 1999. - 240 с.
8. Свергун О.Ю. Психология успеха, или как стать хозяином своей жизни. - М.: АСТ-ПРЕСС, 2000. - 384 с.
9. Соловьев Э.Я. Современный этикет и деловой протокол. - М.: Ось-89, 2000. - 208 с.

Интернет-ресурсы
1. ФГБУ культуры «Российская государственная библиотека искусств «Искусство помогать искусству»» http:// liart.ru/ru/pages/sites/dram/ 
2. Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ 
3. Образовательные ресурсы интернета http://www.alleng.ru/edu/ 
4. Портал «Гуманитарное образование» http://www.humanities.edu.ru/ 
5. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/ 
6.  Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов» http://school-collection.edu.ru/ 
7. [bookmark: _Toc210825760][bookmark: _Toc210825867][bookmark: _Toc210825974][bookmark: _Toc210826081][bookmark: _Toc210826189][bookmark: _Toc210826297][bookmark: _Toc210826405][bookmark: _Toc210826513][bookmark: _Toc210826622][bookmark: _Toc210826731][bookmark: _Toc210826840][bookmark: _Toc223597087][bookmark: _Toc223689495]Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов http://fcior.edu.ru     

3.3 Методические рекомендации преподавателям

Программа предусматривает проведение теоретических и практических занятий. При изучении курса рекомендуется широкое использование наглядных пособий, специальной литературы, методического материала.

1. Тема: Вербальные и невербальные средства общения
Содержание: Проигрывание ролевых ситуаций, предложенных преподавателем.
Форма выполнения: игровая.
Требования к выполнению: по предложенным рисункам объяснить значение ситуаций.

1. Тема: Культура делового общения
Содержание: разработать программу деловой беседы, переговоров или совещания по выбору студента.
Форма исполнения: сценарный план подготовки и проведения.
Требования к выполнению: соответствие методике и правилам, изложенным на аудиторных занятиях или в литературе.

1. Тема: Культура спора
Содержание: Проведение занятия-дискуссии на любую тему. 
Форма выполнения: игровая
Требования к выполнению: тема занятия должна быть актуальной для студентов.

1. Тема: Технология разрешения конфликтных ситуаций
Содержание: Проигрывание конфликтных ситуаций на работе, дома, в самодеятельном коллективе. 
Форма выполнения: игровая.
Требования к выполнению: тема занятия должна быть актуальной для обучающихся.

1. Тема: Искусство имиджмейкерства
Содержание: Создание имиджа своего учреждения.
Форма выполнения: проектирование.
Требования к выполнению: проект должен включать: цель и задачи фирмы, информационное, техническое, кадровое обеспечение.

4. Контроль и оценка результатов освоения ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения

	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знать:
- техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
	Применяет различные техники и приемы общения в своей профессиональной деятельности
	Устный опрос;
Оценка результатов практической работы;
Оценка результатов тестирования;
Самооценка своего знания, осуществляемая обучающимися
Экспертное наблюдение за ходом выполнения учебных заданий
Промежуточная аттестация




	- основные источники информации и ресурсы для решения задач в профессиональном и социальном контексте, в контексте личностного развития;
	ориентируется в источниках информации и ресурсах для решения задач в профессиональном и социальном контексте;
	

	- критерии оценки результатов принятого решения в профессиональной деятельности, для личностного развития;
	может назвать критерии оценки результатов принятого решения в профессиональной деятельности, для личностного развития; 
	

	- информационные источники, применяемые в профессиональной деятельности; для решения задач личностного развития;
	может объяснить, как пользоваться цифровыми средствами при решении профессиональных задач, задач личностного развития;
	

	- современные средства и устройства информатизации, возможности использования различных цифровых средств при решении профессиональных задач, задач личностного развития;
	может охарактеризовать возможности различных цифровых средств, используемых для решения профессиональных задач, задач личностного развития;
	

	- принципы и методы презентации собственных профессиональных идей, в том числе различным категориям заинтересованных лиц; 
	способен к презентации собственных профессиональных идей, в том числе различным категориям заинтересованных лиц; 
	

	- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
	самостоятельно регулирует и корректирует свое поведение в межличностном общении
Использует различные приемы саморегуляции
	

	- формат представления результатов поиска информации;
	демонстрирует знания о том, как представлять результаты поиска информации; 
	

	- особенности работы в малых и больших группах, работы в команде, организации коллективной работы;
	способен охарактеризовать особенности работы в малых и больших группах, работы в команде, организации коллективной работы;
	

	- цели, функции, виды и уровни общения;
	формулирует цели общения,
определяет функции и уровни общения, дает характеристику видам общения;
	

	- принципы организации проектной деятельности.
	демонстрирует представление о принципах организации проектной деятельности.
	

	Уметь:
- определять задачу в профессиональном и/или социальном контексте, в контексте личностного развития;
	
определяет задачу в профессиональном и/или социальном контексте; 
	Оценка результатов устного опроса;
Оценка результатов практической работы;
Оценка результатов тестирования;
Самооценка своего умения, осуществляемая обучающимися.
Экспертное наблюдение за ходом выполнения учебных заданий
Промежуточная аттестация


	-выявлять и отбирать информацию, необходимую для решения задачи;
	осуществляет поиск и отбор информации, необходимой для решения задачи;
	

	- составлять план действий;
	осуществляет планирование действий для решения задачи;
	

	-определять необходимые ресурсы;
	определяет ресурсы для решения задачи;
	

	- реализовывать составленный план;
	выполняет составленный план;
	

	- определять задачи для сбора информации; 
	определяет задачи для сбора информации;
	

	- планировать процесс поиска информации и осуществлять выбор необходимых источников;
	 планирует процесс поиска информации и осуществлять выбор необходимых источников;
	

	- оформлять результаты поиска, пользоваться средствами информационных технологий для решения профессиональных задач, задач личностного развития;
	представляет результаты поиска информации для решения профессиональных задач, задач личностного развития с применением средств информационных технологий;
	

	- использовать различные цифровые средства при решении профессиональных задач, задач личностного развития;
	демонстрирует умение пользоваться цифровыми средствами при решении профессиональных задач, задач личностного развития;
	

	- определять роли и ролевые ожидания в общении; 
	понимает и объясняет  сущность трансактного анализа; понимает и отличает ролевые позиции при общении; правильно распределяет позиции для эффективного общения; 
	

	- выявлять сильные и слабые стороны профессиональной идеи;
	анализирует профессиональную идею;
	

	- определять виды социальных взаимодействий;
	знает основные классификации взаимодействий; понимает и дает характеристику видам взаимодействия: конкуренция, кооперация, ориентация на понимание, ориентация на контроль; определяет манипуляцию, владеет способами защиты;
	

	- использовать механизмы взаимопонимания в общении;
	знает классификацию психологических механизмов восприятия в общении; обосновывает выбор механизма восприятия в разных ситуациях; объясняет причины искажений процесса восприятия при общении;
	

	- применять техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	знает и применяет различные техники общения: манипуляции, аттракции, коммуникации; выделяет рефлексивное и нерефлексивное слушание; соблюдает правила ведения беседы; владеет приемами убеждения; понимает и аргументирует принципы использования комплиментов и критики в профессиональной деятельности;
	

	- выявлять источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
	понимает причины возникновения конфликтов; знает классификацию конфликтов; объясняет динамику развития конфликтов и источники возникновения; выбирает различные стратегии поведения в конфликте в соответствии с ситуацией; владеет способами разрешения конфликтов;
	

	- работать в коллективе и команде;
	осуществляет эффективные коммуникации в коллективе и команде;
	

	- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами, в ходе профессиональной деятельности
	взаимодействует с коллегами, руководством, клиентами в модельных ситуациях профессиональной деятельности с опорой на знания правил коммуникации;
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