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1. Введение
Учебно-методический комплекс дисциплины «Психология общения» является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям СПО: 
53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов);

53.02.05 «Хоровое дирижирование» 

53.02.07 «Теория музыки»
54.02.01 «Дизайн» (по отраслям) углубленной подготовки в части освоения общего гуманитарного и социально-экономического цикла и соответствующих общих и профессиональных компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе, обеспечивать его сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

Для специальности 53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов):

ПК 2.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в детских школах искусств и детских музыкальных школах, других учреждениях дополнительного образования,  общеобразовательных учреждениях, учреждениях СПО.

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.3. Использовать базовые знания и практический опыт по организации и анализу учебного процесса, методике подготовки и проведения урока в исполнительском классе.

ПК 2.4. Осваивать основной учебно-педагогический репертуар.

ПК 2.5. Применять классические и современные методы преподавания, анализировать особенности отечественных и мировых инструментальных школ.

ПК 2.6. Использовать индивидуальные методы и приемы работы в исполнительском классе с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПК 2.7. Планировать развитие профессиональных умений обучающихся.

ПК 2.8. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

Для специальности 53.02.05 «Хоровое дирижирование»:

ПК 2.1. Осуществлять педагогическую и учебно-методическую деятельность в детских школах искусств и детских музыкальных школах, детских хоровых школах, других учреждениях дополнительного образования, учреждениях общего образования, учреждениях СПО.

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и музыкально-теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.3. Использовать базовые знания и навыки по организации и анализу учебного процесса, методике подготовки и проведения урока в хоровом классе.

ПК 2.4. Осваивать основной учебно-педагогический репертуар.

ПК 2.5. Применять классические и современные методы преподавания хорового пения и дирижирования.

ПК 2.6. Использовать индивидуальные методы и приемы работы в хоровом классе с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся;

ПК 2.7. Планировать развитие профессиональных навыков у обучающихся.

ПК 2.8. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

Для специальности 53.02.07 «Теория музыки»:

ПК 2.1. Применять базовые знания принципов организации труда с учетом специфики деятельности педагогических и творческих коллективов.

ПК 2.2. Исполнять обязанности музыкального руководителя творческого коллектива, включающие организацию репетиционной и концертной работы, планирование и анализ результатов деятельности.

ПК 2.3. Использовать базовые нормативно-правовые знания в деятельности специалиста по организационной работе в учреждениях образования и культуры.

ПК 2.4. Разрабатывать лекционно-концертные программы с учётом специфики восприятия различных возрастных групп слушателей.

ПК 2.5. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.

ПК 2.6. Осуществлять лекционно-концертную работу в условиях концертной аудитории и студии звукозаписи.

ПК 2.7. Использовать различные формы связи с общественностью с целью музыкального просветительства.

ПК 2.8. Выполнять теоретический и исполнительский анализ музыкального произведения, применять базовые теоретические знания в процессе работы над концертными программами.

Для специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям):

ПК 2.1. Осуществлять преподавательскую и учебно-методическую деятельность в детских школах искусств, детских художественных школах, других учреждениях дополнительного образования, в общеобразовательных учреждениях, учреждениях СПО.

ПК 2.2. Использовать знания в области психологии и педагогики, специальных и теоретических дисциплин в преподавательской деятельности.

ПК 2.3. Использовать базовые знания и практический опыт по организации и анализу учебного процесса, методике подготовки и проведения урока.

ПК 2.4. Применять классические и современные методы преподавания.

ПК 2.5. Использовать индивидуальные методы и приемы работы с учетом возрастных, психологических и физиологических особенностей обучающихся.

ПК 2.6. Планировать развитие профессиональных умений обучающихся.

ПК 2.7. Владеть  культурой  устной  и письменной речи, профессиональной терминологией.
Рабочая программа дисциплины «Психология общения»  может быть использована в следующих областях профессиональной деятельности выпускников: 

· педагогическая деятельность

· организационно-управленческая деятельность

· культурно-досуговая деятельность

· корреспондентская деятельность в средствах массовой информации сферы музыкальной культуры.

Дисциплина ОГСЭ.03. «Психология общения»  в структуре основной профессиональной образовательной программы принадлежит к  Общему гуманитарному и социально-экономическому циклу ОГСЭ.00.
2. Цель и задачи дисциплины
Целью дисциплины является: 

приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.

Задачами дисциплины являются:

· продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;

· развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;

· научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;
· сформировать навыки соблюдения этических норм общения.
3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
     В результате изу​че​​​ния дисциплины «Психология общения» сту​дент должен:
знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

4. Объем дисциплины, виды учебной работы и отчетности
Для специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям) – обязательная учебная нагрузка студента – 60 час., время изучения VII семестр. Форма итогового контроля – экзамен.

Для специальностей 53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов), 53.02.05 «Хоровое дирижирование»,  53.02.07 «Теория музыки» – обязательная учебная нагрузка студента – 60 час., время изучения VII семестр. Форма итогового контроля – зачет.

Тематический план 

Специальности – 

53.02.03 «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов)

53.02.05 «Хоровое дирижирование»

53.02.07 «Теория музыки»
54.02.01  «Дизайн» (по отраслям)
Форма обучения – очная

	Наименование

разделов и тем
	Макс.

нагр.

студ. ч
	Кол-во аудиторных часов при очной форме обучения

Всего групп. уроки
	Самост.

раб.

студ.

	III семестр
	
	
	

	Раздел I. Процесс общения как категория изучения в психологии
	
	
	

	Тема 1. Понятие общения и предмет психологии общения
	3,5
	3
	0,5

	Тема 2. Потребности, реализуемые в общении
	4
	3
	1

	Раздел II. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	
	
	

	Тема 1. Вербальная коммуникация
	4
	3
	1

	Тема 2. Невербальная коммуникация
	4
	3
	1

	Тема 3. Обратная связь. Эффективное слушание
	3,5
	3
	0,5

	Раздел III. Общение как межличностное взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	
	
	

	Тема 1. Взаимодействие как организация совместной деятельности
	3,5
	3
	0,5

	Тема 2. Уровни общения. Типы собеседников
	4
	3
	1

	Тема 3. Понятие и проблема манипуляции в общении
	4
	3
	1

	Раздел IV. Общение как понимание людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	
	
	

	Тема 1. Феномен понимания в межличностном общении. Механизмы взаимопонимания
	3,5
	3
	0,5

	Тема 2. Эмоции в общении
	4
	3
	1

	Тема 3. Возрастные, индивидуальные и профессиональные особенности восприятия человека человеком
	3,5
	3
	0,5

	Раздел V. Проблемы межличностного общения
	
	
	

	Тема 1. Межличностное общение в группе
	3,5
	3
	0,5

	Тема 2.  Психологические особенности делового общения
	4
	3
	1

	Тема 3. Происхождение и психологические особенности  понятий: спор, дискуссия, полемика
	4
	3
	1

	Тема 4. Конфликты в общении
	4
	3
	1

	Тема 5. Общение средствами искусства
	1
	1
	

	Контрольный урок
	2
	2
	

	ВСЕГО:
	60
	48
	12


Распределение учебной нагрузки по семестрам
Специальность – 

54.02.01  «Дизайн» (по отраслям)
Форма обучения – очная
	Вид учебной нагрузки
	Всего
	№ семестра

	
	
	VII

	Аудиторные занятия (теоретические и практические)
	48
	48

	Самостоятельная работа
	12
	12

	Всего:
	60
	60

	Вид итогового контроля
	
	Экзамен


Специальности – 

53.02.03  «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов)

53.02.05 «Хоровое дирижирование»

53.02.07 «Теория музыки»
Форма обучения – очная
	Вид учебной нагрузки
	Всего
	№ семестра

	
	
	VII

	Аудиторные занятия (теоретические и практические)
	48
	48

	Самостоятельная работа
	12
	12

	Всего:
	60
	60

	Вид итогового контроля
	
	Зачет


5. Содержание дисциплины и требования к формам и содержанию текущего, промежуточного, итогового контроля (программный минимум, зачетно-экзаменационные требования)
5.1 Содержание дисциплины
Раздел I. Процесс общения как категория изучения в психологии
Тема 1. Понятие общения и предмет психологии общения 
Понятие общения в психологии. Подходы к изучению общения. Функции и структура общения. Виды общения. Непосредственное общение и опосредованное общение. Межличностное и массовое общение, ролевое и личностное общение. Диалогические и монологическое общение. Императивное и манипулятивное общение. Уровни общения:  фатический, информационный и личностный. Место общения в ряду других социально-психологических явлений. Общение и деятельность. Роль общения в профессиональной деятельности человека. Общение и социальные отношения. Общение и личность. Понятие коммуникативной компетентности.
Требования к знаниям.

Студент должен знать:
· определение общения;

· виды общения;

· уровни и функции общения;

· сущность понятия коммуникативная компетентность.

Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· объяснить место и роль общения в жизни человека.
Тема 2. Потребности, реализуемые в общении

Потребности, реализуемые в общении. Мотивы личности в общении. Появление потребности в общении. Потребность в безопасности, аффилиация, потребность в познании, потребность быть индивидуальностью, потребность в престиже, потребность в доминировании, потребность в покровительстве и заботе о другом, потребность в красоте. Фрустрация потребностей и ее последствия. 
Требования к знаниям.

Студент должен знать:
· определение потребностей и мотивов;

· основные потребности в общении;

· основные мотивы общения;

· причины и последствия фрустрации потребностей в общении.

Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· дать характеристику потребностей в общении;

· провести диагностику потребности в общении.

Раздел II. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
Тема 1. Вербальная коммуникация

Общение как коммуникация. Участники коммуникации. Понятие обратной связи. Модели коммуникации. Типы информации: констатирующая и побудительная. Понятие вербальной коммуникации. Язык и речь, речевая деятельность. Виды речи: внешняя, внутренняя, монологическая, диалогическая, устная, письменная, активная, пассивная. Речь как знаковая система. Кодирование и декодирование. Коммуникативные барьеры: барьеры непонимания – фонетические, лексические, логическое непонимание, стилистические барьеры; барьеры социокультурных различий; барьеры отношений; барьеры психологической защиты. Понятие контекста. Физический, социальный, исторический, культурный, психологический контекст. Денотация и коннотация. Полисемия, синонимия. 
Требования к знаниям.

Студент должен знать:
· определение общения как коммуникации;
· определение вербальной коммуникации;

· виды речи;

· понятие коммуникативных барьеров;

· основные особенности речевого общения.
Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· дать характеристику речи как универсальной знаковой системы;

· охарактеризовать барьеры коммуникации.

Тема 2. Невербальная коммуникация
            Понятие невербальной коммуникации.  Виды информации в процессе невербальной коммуникации. Функции невербальной коммуникации. Основные знаковые системы невербальной коммуникации: оптико-кинетическая, пара- и экстралингвистическая, организация пространства и времени коммуникативного процесса, визуальный контакт. Мимика, жесты. Типы расстояния для общения (Э.Холл). Визуальные средства общения. Защитные барьеры. Проблема интерпретации невербального поведения.
Требования к знаниям.

Студент должен знать:
· определение невербальной коммуникации;
· функции невербальной коммуникации;

· основные знаковые системы невербальной коммуникации.

Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· объяснить значение невербальной коммуникации в процессе общения;
· охарактеризовать основные знаковые системы невербальной коммуникации;
· проанализировать позы и жесты открытости в общении и защиты.

Тема 3. Обратная связь. Эффективное слушание

Понятие обратной связи в межличностном общении. Виды обратной связи: оценочная и безоценочная. Понятие слушания в общении. Умение слушать как необходимое условие правильного понимания позиции партнера. Цели слушания. Виды слушания – эмпатическое слушание, направленное критическое слушание, нерефлексивное слушание, рефлексивное слушание. Факторы эффективного слушания. Препятствия на пути эффективного слушания. Типология «плохих слушателей». Технические приемы эффективного слушания (И.Аватер).
Требования к знаниям.

Студент должен знать:
· определение слушания в общении;
· основные виды слушания;

· определение эффективного и неэффективного слушания.
Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· использовать в общении техники эффективного слушания. 
Раздел III. Общение как межличностное взаимодействие (интерактивная сторона общения)
Тема 1. Взаимодействие как организация совместной деятельности

Понятие взаимодействия в общении. Определение интеракции. Попытки построения структуры взаимодействия (Т.Парсонс, Я.Щепаньский, В.Н.Панферов). Транзактный анализ Э.Берна. Взаимодействие по Р.Бейлзу. Теория обмена Дж.Хоманса. Теория управления впечатлениями Э.Гофмана. Взаимодействие по Дж.Миду. Типы взаимодействия - кооперация и конкуренция, согласие и конфликт, приспособление и оппозиция.
Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· определение интеракции как взаимодействия;
· основные теории взаимодействия;

· основные типы взаимодействия и их характеристики.

Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· проанализировать различные типы взаимодействия;

· провести диагностику стиля взаимодействия.
Тема 2. Уровни общения. Типы собеседников

Уровни общения: конвенциональный, примитивный, манипулятивный, стандартизированный (контакт масок), игровой, деловой, духовный, общение в критической ситуации. Три вида эго-состояний человека по Э.Берну. Девять видов простых взаимодействий. Позиции партнеров по общению (позиция «сверху», позиция «снизу», Позиция «рядом»). Перекрестные позиции. Типы собеседников – различные подходы к классификации. Классификация А.Б.Добрович: «доминантность – недоминантность», «мобильность – ригидность», «экстраверсия – интроверсия». 

Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· определение уровней общения;
· характеристику взаимодействий по Э.Берну;

· основные характеристики типов собеседников.
Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· проанализировать взаимодействие с различных позиций по Э.Берну;
· охарактеризовать различные типы собеседников.
Тема 3. Понятие и проблема манипуляции в общении

Основные стратегии воздействия на человека: «императивная», «манипулятивная», «развивающая». Понятие манипуляции в общении. Средства и механизмы манипулятивного воздействия. Приемы манипулятивного воздействия Е.Л.Доценко. Манипулятивные приемы Р.Чалдини. Манипулятивный тип личности. Принципиальное различие между манипулятивным воздействием и личным влиянием. Распознавание манипуляции и защита от нее. 
Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· основные стратегии воздействия на человека;
· основные характеристики манипулятивного общения;

· средства защиты от манипуляции.
Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· проанализировать различия между манипулятивным воздействием и личным влиянием;

· применять техники распознавания манипуляции и средства защиты от нее;

· провести диагностику склонности к манипулированию.
Раздел IV. Общение как понимание людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
Тема 1. Феномен понимания в межличностном общении. Механизмы взаимопонимания

Понятие социальной перцепции.  Основные функции социальной перцепции: познание себя, познание партнера по общению, организация совместной деятельности на основе взаимопонимания, установление эмоциональных отношений. Механизмы социальной перцепции: идентификация; эмпатия; аттракция; стереотипизация; рефлексия; каузальная атрибуция. Процесс формирования первого впечатления о другом человеке. Факторы, определяющие характер первого впечатления. Типичные ошибки первого впечатления. Эффект ореола. Эффект первичности и новизны. Эффект последовательности. Эффект категоризации. Эффект стереотипизации. Роль установки в восприятии. Понятие самопрезентации. Классификация стилей самопрезентации Е.Джонса. Межличностная аттракция. Уровни межличностной аттракции. Факторы межличностной аттракции.
Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· определение социальной перцепции;
· основные механизмы социальной перцепции;

· основные механизмы формирования первого впечатления;

· определение самопрезентации .
Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· объяснить отличие понятия «социальная перцепция» от понятия «перцепция», используемого в общей психологии;

· охарактеризовать основные механизмы социальной перцепции;

· использовать на практике умение целенаправленно формировать впечатление о себе.
Тема 2. Эмоции в общении

Определение эмоций и чувств. Основные характеристики эмоционально-чувственного переживания. Организующая функция эмоций: выразительные движения, или реакции; эмоциональные действия; высказывания об испытываемых эмоциональных состояниях. Уровни интенсивности эмоций. Особенности эмоционально-чувственных переживаний в межличностном общении. Влияние значимых других на чувства и эмоции. Вицы социальных эмоций. Способы управления эмоциями и чувствами. Осознание эмоций. Произвольность эмоций. Вербализация эмоций. Способы проявления эмоций и степень их адекватности переживаемому состоянию. Управление чувствами и эмоциями в социальном взаимодействии. Понятие эмоциональных барьеров в общении.
Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· основные характеристики эмоционально-чувственного переживания;
· виды и характеристики социальных эмоций;

· способы управления эмоциями и чувствами.

Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· объяснить отличие проявления эмоций в межличностном взаимодействии от проявления эмоций, не связанных с общением;

· объяснить, почему чувство является основной единицей анализа межличностных отношений;

· применять на практике полученные знания по управлению эмоциями и чувствами;

· проводить диагностику эмоциональных барьеров в общении.
Тема 3. Возрастные, индивидуальные и профессиональные особенности восприятия человека человеком


Возрастные особенности восприятия человека человеком. Возникновение избирательного отношения к взрослым у ребенка. Роль школы в развитии восприятия. Особенности восприятия человека взрослыми людьми. Индивидуальные различия восприятия человека человеком. Индивидуальные пороги различения изменений в экспрессии. Социально-перцептивный стиль личности. Особенности восприятия незнакомого человека представителями разных профессиональных групп. 
Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· возрастные особенности восприятия человека человеком;
· индивидуальные особенности восприятия человека человеком;
· профессиональные особенности восприятия человека человеком.
Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· применять полученные знания об особенностях восприятия на практике.
Раздел V. Проблемы межличностного общения 
Тема 1. Межличностное общение в группе

Разновидности групп (условные и реальные; постоянные и временные; большие и малые. По характеру и формам организации деятельности: неорганизованные или случайно организованные группы,  ассоциация,  кооперация, корпорация, коллектив). Психологические характеристики группы. Отношения и взаимоотношения в группе. Две основные структуры отношений в коллективе: формальная (официальная) и неформальная (неофициальная). Структура коммуникации в группе. Социально-психологический статус. Четыре наиболее существенные позиции членов группы: звезды, предпочитаемые (или популярные), отвергаемые и изолированные. Стиль межличностного общения и поведения в группе. Основные примеры неблагополучных взаимоотношений в группе.
Требования к знаниям.

Студент должен знать:
· разновидности и психологические характеристики групп;
· структуру коммуникации в группе;

· особенности межличностного общения в группе.

Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· дать психологическую характеристику группе;

· объяснить отличие понятий отношение и взаимоотношение в группе;

· привести примеры благополучных и неблагополучных взаимоотношений в группе.

.
Тема 2. Психологические особенности делового общения

Деловое общение, его виды и формы. Деловая беседа как основная форма делового общения. Психологические особенности переговорного процесса. Создание благоприятного психологического климата во  время  переговоров. Формирование  переговорного  процесса. Национальные стили ведения деловых переговоров. Психологические особенности публичного выступления. Как завоевать внимание аудитории. Риторические приемы в публичном выступлении. Невербальные особенности в процессе делового общения. Имидж делового человека. Модели поведения. Тактика общения. 
Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· виды и формы делового общения;
· психологические особенности деловой беседы;

· стили ведения деловых переговоров;

· психологические особенности публичного выступления;

· невербальные особенности делового общения.
Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· проанализировать основные стили ведения деловых переговоров;

· проанализировать модели поведения в деловом общении.

· подготовить публичное выступление, доклад на одну из предложенных тем для самостоятельной работы.
Тема 3. Происхождение и психологические особенности  понятий: спор, дискуссия, полемика


Происхождение и психологические особенности  понятий: спор, дискуссия, полемика. Классификация видов спора. Культура спора. Национальные и культурные традиции спора. Уважительное отношение к оппоненту. Выдержка и самообладание в споре. Аргументация и нейтрализация замечаний собеседника. Виды замечаний.  Техника и тактика аргументирования. Психологические приемы убеждения в споре. Приемы воздействия на участников спора. Позволительные и  непозволительные уловки в споре.
Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· происхождение и психологические особенности  понятий: спор, дискуссия, полемика;
· основы культуры спора;

· основные приемы убеждения в споре;

· основные приемы воздействия на участников спора.
Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· проанализировать позволительные и непозволительные уловки в споре;

· использовать навыки аргументации и нейтрализации замечаний собеседника;

· использовать на практике приемы убеждения и воздействия..
Тема 4. Конфликты в общении

Понятие конфликта и конфликтной ситуации. Составляющие конфликта. Виды конфликтов. Социальная роль конфликтов. Типы поведения в конфликтных ситуациях (соревнование, избегание, приспособление, компромисс, сотрудничество). Конфликтная личность. Типы конфликтных личностей. Структурные и межличностные способы управления конфликтами. Негативные и позитивно эффективные стратегии конфликта. Рекомендации по разрешению конфликтных ситуаций и управлению конфликтами. Картография конфликта. Генератор альтернатив. Социальный стресс. Понятие стресса и дистресса. Методы саморегуляции при стрессовой ситуации.

Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· психологические особенности конфликтов в общении;

· типы поведения в конфликтных ситуациях;

· эффективные и неэффективные стратегии конфликта;

· определение социального стресса;

· методы саморегуляции при стрессовой ситуации.

Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· охарактеризовать понятия «конфликт», «конфликтная ситуация», «инцидент»;
· проанализировать типы поведения в конфликтах;
· составить карту конфликта и рассмотреть варианты решения проблемы на ее основе.

Тема 5. Общение средствами искусства

Искусство как специфический вид или способ человеческого общения (А.А.Леонтьев). Содержание искусства как общественные отношения. Одно и тоже жизненное содержание в разных видах искусств. Художественное общение как процесс взаимодействия автора художественного произведения и зрителя. Функции художественного общения. Доступность и всеобщность языка искусства. Искусство как универсальный способ общения.
Требования к знаниям.
Студент должен знать:
· подход к определению искусства как специфического вида общения;

· функции художественного общения;

· психологическую характеристику искусства как средства общения.

Требования к умениям.

Студент должен уметь:

· объяснить, в чем специфика искусства как способа общения.
5.2. Требования к формам и содержанию текущего, промежуточного, итогового контроля
	Курс
	Семестр
	Формы контроля (контрольная работа, зачёт, экзамен)
	Содержание текущего, промежуточного или итогового контроля
	Обоснование степени 

сложности

	IV
Инструментальное исполнительство»

IV
Хоровое дирижирование

IV
Теория музыки»
IV
Дизайн
	VII
	зачет
зачет
зачет

экзамен
	выполнение индивидуальных заданий, проверочный тест

Устный ответ по экзаменационным

билетам 
	Степень сложности определяется индивидуальными способностями учащегося и требованиями программы.


Требования к знаниям и умениям

  В результате изу​че​​​ния дисциплины «Психология общения» сту​дент должен:
знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Специфика теста по учебной дисциплине «Психология общения»
Тест является вариантом контроля качества изучения вышеназванной дисциплины. Вопросы теста составлены таким образом, что ответы на них должны продемонстрировать самые основные познания студентов в области психологии общения.

Цель: проверка систематизации знаний учащихся и подготовка их к зачету/экзамену.
Задачи: 
1) оперативно проверить полученные знания студентов;

2) познакомить студентов с тестовой формой контроля.

В процентном соотношении оценки (по пятибалльной системе) за выполнение тестовых заданий выставляются в следующих диапазонах: 

«2» - менее 50% 

«3» - 50%-65% 

«4» - 65%-85% 

«5» - 85%-100%
Вопросы к экзамену / зачету
1. Комплексное определение понятия «общение».

2. Общение как коммуникация: структура и функции коммуникативного процесса.

3. Вербальные компоненты коммуникации. 
4. Невербальные компоненты коммуникации.

5. Общепсихологический и социально-психологический подходы к изучению общения.

6. Основные характеристики взаимодействия людей. 

7. Виды и типы взаимодействия.

8. Классификации коммуникативных барьеров и их характеристика.

9. Общая характеристика основных знаковых систем невербальной коммуникации.

10. Феномен понимания в межличностном общении.

11. Механизмы взаимопонимания (идентификация, эмпатия, рефлексия).

12. Эффекты межличностного восприятия.

13. Возрастные и индивидуальные особенности восприятия человека человеком. 
14. Профессиональные особенности восприятия человека человеком.

15. Классификации уровней и видов общения. Их психологическая характеристика.

16. Формирование первого впечатления о другом человеке как о личности. 

17. Феномен межличностной аттракции, внутренние и внешние факторы аттракции.

18. Манипулятивное общение и воздействие.

19. Способы противостояния манипуляции.

20. Активное слушание: сущность и тактики.

21. Деловое общение.

22. Медиация и переговорный коммуникативный процесс в деловом общении.

23. Конфликт и конфликтная ситуация

24. Виды эффективного разрешения конфликтов в разных сферах жизнедеятельности.

Критерии оценок

Совокупность видов, форм, методов контроля позволяют получить достаточно точную и объективную картину знаний студентов по данной дисциплине и добиться высокого качества подготовки студентов в соответствии с требованиями ФГОС СПО.
Результаты контроля знаний и умений студентов выражаются в оценке. 

Критерии итоговых оценок знаний и умений студентов по дисциплине «Психология общения».

«5» (отлично)- за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, владение понятийным аппаратом, за умение связывать теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа.

«4» (хорошо) - если студент полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.

«3» (удовлетворительно) - если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, не умеет доказательно обосновать свои суждения.

«2» (неудовлетворительно)- если студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Карта учебно-методического обеспечения 

дисциплины «Психология общения»
Форма обучения – очная.

Специальности –

53.02.03  «Инструментальное исполнительство» (по видам инструментов) – всего часов 60, из них уроки – 48

53.02.05 «Хоровое дирижирование» – всего часов 60, из них уроки – 48

53.02.07 «Теория музыки» – всего часов 60, из них уроки – 48

54.02.01 «Дизайн» (по отраслям) – всего часов 60, из них уроки – 48

Обеспечение дисциплины учебными изданиями
	Библиографическое описание 

издания
	Вид занятия, 

в котором используется
	Число обеспечи-ваемых часов
	Кол-во экземпляров

	
	
	
	Учебный кабинет
	Библиотека колледжа

	Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб.пособие. М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М. 2012. – 192с.
	Лекция,

Самост.работа
	48
	1
	

	Панфилова А. П. Теория и практика общения : учеб, пособие для студ. сред, учеб, заведений / А. П. Панфилова. — М.: Издательский центр «Академия», 2007. — 288 с.
	Лекция, Самост.работа
	48
	1
	

	Чернова Г.Р., Слотина Т.В. Психология общения. – Спб.: «Питер», 2012. – 240с.
	Лекция,

Самост.работа
	48
	1
	


7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Обеспечение раздела средствами обучения

	Наименование и описание средств обучения
	Вид занятия, 

в котором используется
	Число обеспечиваемых часов
	Кол-во экземпляров

	1. Учебная аудитория для групповых занятий
	Лекции
	
	

	2. Наглядные пособия: таблицы, схемы,  диагностические методики  

	Лекции

Самост.работа
	16
	16

	2. Технические средства обучения: компьютер.
	Лекции
	20
	1


8. Методические рекомендации преподавателям 

Рабочая программа  «Психология общения» ориентирована на формирование базы знаний по основам психологии общения, получение навыков и умений использования данных знаний на практике.

Оптимальным вариантом организации обучения, на наш взгляд, является следующая система занятий: уроки-лекции, практические занятия, входящие составной частью в лекционные. Рекомендуется использовать различные типы лекций: вводную, мотивационную (способствующую проявлению интереса к осваиваемой дисциплине), лекцию с элементами диалога или дискуссии и др. Структура каждой лекции определяется ее целями, содержанием и избранной методикой изложения. Содержание и структура лекционного материала должны быть направлены на формирование у студента соответствующих компетенций и соответствовать выбранным преподавателем методам контроля. Одним из основных принципов отбора содержания является принцип соответствия потребностям возраста с учетом зон актуального и ближайшего развития учащегося. Необходимо также учитывать дифференциальный подход к учащимся различных специальностей. При отборе теоретического содержания для занятий следует избегать и таких типичных ошибок, как стремление дать как можно больше материала, что создает информационную перегрузку учащихся. 
На лекционных занятиях вводятся новые знания, понятия и законы психологии общения. Процесс формирования понятий предполагает четкое выделение существенных, необходимых и достаточных признаков содержания определенного понятия и, что не менее важно, установление взаимосвязи одного понятия с другими и его места среди них. При введении нового понятия следует избегать типичных ошибок, таких как тавтология, пропуск существенных отличительных признаков и т.д. При традиционных методах обучения преподаватель может сам раскрывать содержание основных понятий, выделяя их главные и существенные признаки, показывая иерархическую зависимость между раскрываемыми понятиями. Однако можно применять ряд приемов активного обучения, при котором учащиеся становятся соавторами определения сути того или иного понятия. Это может быть групповая работа над предложенным понятием: группа выделяет существенные признаки и пытается дать определение, в конце работы составляется общее понятие, которое сравнивается с общепринятым в науке. Это может быть объяснение понятия с использованием рисунков и метафор, использование типичных жизненных ситуаций и т.п.

Особенно следует отметить использование в работе различного иллюстративного материала (как визуального, так и аудиального – иллюстрация теоретического положения каким-нибудь практическим примером для лучшего уяснения его жизненного смысла). Это повышает интерес студентов, уровень запоминания и освоения материала, затрагивает эмоциональную сторону личности студента.
Практические занятия проводятся с целью научить студентов применению теоретических знаний на практике. Для этого на занятиях могут моделироваться фрагменты будущей деятельности учащихся в виде различных задач, при решении которых студенты отрабатывают различные действия по применению соответствующих знаний психологии общения. На практических занятиях возможно использование проблемных вопросов, ситуаций, заданий, упражнений, диагностических методик. При использовании диагностических  методик необходимо разъяснить учащимся этические принципы психодиагностики. Студенты должны четко представлять, что психологическая диагностика в рамках изучения дисциплины носит исключительно учебно-ознакомительный характер, не является основанием для категорических психодиагностических выводов и не может быть ими использована для самостоятельного проведения диагностического обследования других людей.

В тематическом плане не указаны темы и вопросы, подлежащие обсуждению на практических занятиях. Это в процессе ведения дисциплины определяет сам преподаватель. Для реализации практических занятий по психологии общения можно применять следующие упражнения:

Задание 1. Выберите партнера. Каждый должен нарисовать на карточке или на листе бумаги три фигуры, состоящие из нескольких прямых пересекающихся линий. Не показывайте рисунки друг другу. Цель упражнения — устно проинструктировать партнера так, чтобы он смог воспроизвести ваши рисунки. При передачи инструкции необходимо выполнить три условия:

а) Когда вы объясняете свой первый рисунок, вы должны отвернуться от партнера и никак не комментировать его усилия. Ему, в свою очередь, также не разрешается разговаривать и смотреть на вас на этой фазе эксперимента. Это — ситуация, когда обратная связь отсутствует.

б)  Когда вы описываете второй рисунок, вы можете повернуться и наблюдать за работой партнера. Вы можете комментировать то, что он рисует, но ему так и не разрешается ни говорить, ни смотреть на вас. Это — ограниченная обратная связь.

в)  Наконец, говоря о третьем рисунке, вы можете взаимодействовать открыто: смотреть и комментировать усилия партнера, он может смотреть на вас, задавать вопросы для контроля за точностью своей работы. Это — свободная обратная связь.

Если время позволяет, обменяйтесь ролями.

1.  При каком условии копирование происходит быстрее? Почему?

2.  При каком условии копирование оказывается более точным? Почему?

3.  При каком условии вы чувствовали себя более уверенно в роли отправителя сообщения? Получателя? Почему?

4. При каком условии вы чувствовали себя менее уверенно как отправитель? Получатель? Почему?

5.  Можно ли обнаружить параллели между этим упражнением и ситуациями в повседневной жизни?

Задание 2. Выберите себе партнера. Расскажите о каком-то событии, произошедшем с вами и оставившем у вас сильное впечатление (5-7 предложений). После того как рассказ закончен, ваш партнер должен сообщить, как он понял эту историю, начиная пересказ фразой «Как я услышал...». Важно, чтобы на этом этапе тот, кто пересказывает, не вносил никаких добавлений, суждений или интерпретаций. Он должен понять, а не анализировать или оценивать. В то же время он должен пересказывать своим языком, а не просто повторяя рассказ слово в слово.

На следующем этапе рассказчик оценивает, насколько точен пересказ. Если обнаружились какие-то искажения, он повторяет историю, и слушатель должен еще раз передать, как теперь он понял сообщение.

Достигнув максимально возможного понимания рассказанной истории, партнеры меняются местами.

После того как оба партнера несколько раз проделали работу, необходимо обсудить следующие вопросы:

1.  Оказавшись в роли слушателя, насколько точно с первого раза вы сумели понять содержание прозвучавшего рассказа?

2. Оказавшись в роли рассказчика, что вы чувствовали, когда ваш партнер пытался понять вас? -

3. Что для вас было наиболее и наименее сложно, когда требовалось понять рассказ своего партнера?

4. Сравните полученные ощущения при выполнении задания с вашим повседневным опытом общения.

При проведении занятий необходимо обратить особое внимание на доступность материала и темп его изложения (возможность конспектирования), дать рекомендации по организации самостоятельной работы и обеспечить контроль усвоения пройденного материала. 

Проведение занятий ориентировано, также, на самостоятельную работу студентов. Прежде всего следует научить студентов правильно работать с конспектами лекций, например, составлять опорные конспекты. Подготовка такого конспекта приучает студента выделять существенное в лекции, осмысливать иллюстративный материал, кратко записывать содержание лекций.

Рефлексивный анализ собственных занятий – необходимый компонент профессиональной деятельности преподавателя. Выявленные с его помощью удачи и промахи позволяют организовать целенаправленную работу по самообразованию и профессиональному росту преподавателя.

9. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов
Самостоятельная работа учащихся представляет собой обязательную часть основной образовательной программы в соответствии с ФГОС (выражаемую в часах), выполняемую учащимися вне аудиторных занятий в соответствии с заданиями преподавателя. 
Самостоятельное изучение учащимися соответствующих тем необходимо для более глубокого и полного их раскрытия. Содержание самостоятельной работы составляют такие виды учебной деятельности учащихся, как: изучение литературы; работа с текстами (конспектирование, реферирование и т.д.); составление тезауруса; работа с понятиями и т.д. Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы учащихся, требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки. Психология общения как наука использует свой категориальный аппарат, которым студент должен научиться пользоваться и применять по ходу записи лекции. Последующая работа над текстом лекции воскрешает в памяти ее содержание, позволяет развивать соответствующее мышление. 

Самостоятельная работа студентов должна подкрепляться учебно-методическим и информационным обеспечением, включающим учебники, учебно-методические пособия, конспекты лекций. Для эффективного и полного освоения знаниями по дисциплине необходимо большое внимание уделять правильной и полной работе с литературой. В учебно-методическом комплексе дается необходимый перечень основной и дополнительной литературы. В основную литературу включены источники, содержащие наиболее полный спектр фактического материала по рассматриваемым темам, а также являющиеся наиболее доступными для учащихся. Дополнительная литература представляет собой альтернативные источники, а также материалы, более глубже раскрывающие отдельные стороны тех или иных вопросов. В целом, учащимся необходимо обращаться как к основной так и дополнительной литературе. Для подготовки к занятиям большой выбор представляет глобальная сеть Интернет, содержащая образовательные и научные ресурсы по дисциплине «Психология общения».

Результат самостоятельной работы контролируется преподавателем. Каждый вид самостоятельной работы оценивается отдельно по 5-ти бальной системе. Критерии оценки самостоятельной работы:

Оценка «отлично» ставится студенту, если;

· ответы конкретные, лаконичные;

· на дополнительные вопросы учащийся отвечает четко, включает правильные рассуждения.

Оценка «хорошо» ставится студенту если:

· ответы конкретные и лаконичные, но могут содержать незначительные неточности,   

· на дополнительные вопросы учащийся отвечает правильно, однако неточен в рассуждениях.

Оценка «удовлетворительно» ставится если:

· ответы содержат некоторые неточности; 

· на дополнительные вопросы учащийся отвечает затрудняясь;

Оценка «неудовлетворительно» ставится если:

· допущены принципиальные ошибки в ответе;

· на дополнительные вопросы учащийся не ответил.
Содержание самостоятельной работы
Раздел 1. Процесс общения как категория изучения в психологии

Тема 1. Понятие общения и предмет психологии общения
Тема 2. Потребности, реализуемые в общении
Самостоятельная работа рассчитана на 1,5 час.   

Основные вопросы для подготовки и обсуждения:

· Дать определение понятию «общение».
· Назвать виды, уровни и функции общения.
· Что такое коммуникативная компетентность?

· Дать определение потребностей и мотивов общения.

· Основные потребности и мотивы  общения.
· Причины и последствия фрустрации потребностей в общении.

Подготовить выступления по теме: «Общение – основа человеческого бытия» 
Раздел 2. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
Тема 1. Вербальная коммуникация
Тема 2. Невербальная коммуникация
Тема 3. Обратная связь. Эффективное слушание
Самостоятельная работа рассчитана на 2,5 час.   

Основные вопросы для подготовки и обсуждения:

· Общение как коммуникация.
· Понятие вербальной коммуникации.
· Речь как универсальная знаковая система.
· Коммуникативные барьеры, их виды и психологическая характеристика.

· Понятие невербальной коммуникации.  

· Основные знаковые системы невербальной коммуникации, виды  психологическая характеристика.

· Понятие и виды обратной связи в межличностном общении.

· Виды слушания. 

· Факторы эффективного слушания

Подготовить выступления по  книге А. Пиз «Язык телодвижений».

Раздел 3. Общение как межличностное взаимодействие (интерактивная сторона общения)
Тема 1. Взаимодействие как организация совместной деятельности
Тема 2. Уровни общения. Типы собеседников
Тема 3. Понятие и проблема манипуляции в общении
Самостоятельная работа рассчитана на 2,5 час.  

Основные вопросы для подготовки и обсуждения:

· Общение как взаимодействие.

· Уровни общения.

· Три вида эго-состояний человека по Э.Берну.

· Позиции партнеров по общению.

· Типы собеседников – различные подходы к классификации.
· Основные стратегии воздействия на человека: «императивная», «манипулятивная», «развивающая».

· Понятие манипуляции в общении.
· Распознавание манипуляции и защита от нее.
Произвести транзактный анализ ситуаций общения из личного опыта.
Подготовить сообщение по теме «Причины возникновения манипуляций в межличностном общении».

Раздел 4. Общение как понимание людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
Тема 1. Феномен понимания в межличностном общении. Механизмы взаимопонимания
Тема 2. Эмоции в общении
Тема 3. Возрастные, индивидуальные и профессиональные особенности восприятия человека человеком
Самостоятельная работа рассчитана на 2 час. 

Основные вопросы для подготовки и обсуждения:

· Понятие социальной перцепции.  
· Основные функции социальной перцепции.

· Механизмы социальной перцепции.

· Основные механизмы формирования первого впечатления.

· Типичные ошибки первого впечатления.

· Виды и характеристики социальных эмоций.

· Управление чувствами и эмоциями в социальном взаимодействии.

· Понятие эмоциональных барьеров в общении.

· Возрастные, индивидуальные и профессиональные особенности восприятия человека человеком

Раздел 5. Проблемы межличностного общения
Тема 1. Межличностное общение в группе

Тема 2.  Психологические особенности делового общения
Тема 3. Происхождение и психологические особенности  понятий: спор, дискуссия, полемика
Тема 4. Конфликты в общении
Тема 5. Общение средствами искусства
Самостоятельная работа рассчитана на 3,5 час.      

Основные вопросы для подготовки и обсуждения:

· Разновидности и психологические характеристики групп.

· Стиль межличностного общения и поведения в группе.

· Деловое общение, его виды и формы.

· Создание благоприятного психологического климата во  время  переговоров.

· Имидж делового человека. Модели поведения. Тактика общения. 
· Происхождение и психологические особенности  понятий: спор, дискуссия, полемика.
· Правила ведения спора.

· Понятие конфликта и конфликтной ситуации.
· Типы поведения в конфликтных ситуациях.

· Негативные и позитивно эффективные стратегии конфликта.
Подготовить публичное выступление, доклад на одну из предложенных тем для самостоятельной работы:

· Кодекс светского общения.

· Кодекс делового общения.

· Культура спора.

· Рекомендации по разрешению конфликтных ситуаций
Подготовить самопрезентацию (не более 5 минут).
10. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Список основной литературы
1. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб.пособие. М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М. 2012. – 192с.

2. Панфилова А. П. Теория и практика общения : учеб, пособие для студ. сред, учеб, заведений / А. П. Панфилова. — М.: Издательский центр «Академия», 2007. — 288 с.

3. Чернова Г.Р., Слотина Т.В. Психология общения. – Спб.: «Питер», 2012. – 240с.
Список дополнительной литературы

1. Андреева Г.М. Социальная психология. Учебник. 5-е изд., испр. и доп. — М.: Аспект Пресс, 2007. — 363 с.
2. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаимоотношений; Люди, которые играют в игры. Психология человеческой судьбы.  – М.: Прогресс, 2003
3. Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. – М.: Изд-во Моск. Ун-та, 1982.
4. Бодалев А.А. Психология общения,- М.: Издательство <Институт практической психологии>, Воронеж: НПО <МОДЭК>, 1996.
5. Бойко В.В. Энергия эмоций в общении: взгляд на себя и на других. – М: Информационно-издательский дом "Филинъ", 1996. – 472 с.
6. Бороздина Г.В. Психология делового общения: учебное пособие. – М., 2006.
7. Бороздина Г.В. Психология делового общения: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2000. – 224с.
8. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений — СПб.: Питер, 2011. 

9. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – Спб.: «Питер», 2009г. – 576с.
10. Канн- Калик В.А.Грамматика общения – М.,1995.

11. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2002. – 544 с.
12. Леонтьев А. А. Психология общения / А. А. Леонтьев. – М.: Академия, 2005. 

13. Немов Р.С. Общая психология: Учеб. для студ. образоват. учрежде​ ний сред. проф. образования. - М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2003. - 400 с.
14. Пиз А. Язык телодвижений. – M.:ЭКСМО-Пресс, 2000.
15. Психология общения. Энциклопедический словарь. / Под ред. А.А. Бодалева. – М.: «Когито – центр», 2011. – 600с.
16. СтаткинМ.И.Психология общения: Курс лекций- М.,Воронеж,2000.

17. Столяренко Л. Д. Психология делового общения   и управления. Учебник / Л. Д. Столяренко. — Ростов н/Д: Феникс, 2005. — 416 с.
18. Столяренко Л.Д. Основы психологии. 4-е изд., перераб. И доп. – Ростов н/Д: Феникс, 2001. 

19. Столяренко, Л. Д. Социальная психология : учеб. пособие для СПО / Л. Д. Столяренко, В. Е. Столяренко. — 4-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2016. — 219с.
20. Шеламова Г. М. Деловая культура и психология общения. – М.: Издательский центр «Академия», 2009. 
21. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. – М.: «Академия», 2009. – 192с.
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