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[bookmark: _Toc224125316]1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. Область применения программы
Рабочая программа междисциплинарного курса «Направления методической работы» (далее – дисциплина) является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 51.02.03 Библиотечно-информационная деятельность (далее, соответственно, ФГОС СПО, образовательная программа, специальность) в соответствии с квалификацией специалиста среднего звена «специалист по библиотечно-информационной деятельности». 
Рабочая программа может реализоваться с использованием дистанционных образовательных технологий и/или электронного обучения.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Междисциплинарный курс «Направления методической работы» в структуре ППССЗ относится к профессиональному модулю ПМ.01 Организация библиотечно-информационного обслуживания профессионального цикла.

1.3. Цели изучения дисциплины
Целью изучения дисциплины является: подготовка специалистов, владеющих основными направлениями научно-методической работы; формирование и подготовка специалистов, владеющих технологией маркетингов принципов в библиотечно-информационной деятельности.
Задачами изучения учебной дисциплины являются:
· обучение специальным знаниям, умениям и навыкам в области научно-методической деятельности в библиотеке;
· обучение специальным знаниям, умениям и навыкам в области маркетинговой деятельности в библиотеке;
· овладение методами разработки имиджевых стратегий и фирменного стиля библиотеки.

1.4. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
Специалист по библиотечно-информационной деятельности должен обладать общими компетенциями (далее – ОК), включающими в себя способность:
	Код и формулировка компетенции
	Знания, умения 

	ОК.01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Умения: 

	
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте, анализировать и выделять её составные части

	
	определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы

	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы

	
	владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах

	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

	
	Знания:

	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить 

	
	структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях

	
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте

	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах

	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК.02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения: 

	
	определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации

	
	выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска

	
	оценивать практическую значимость результатов поиска

	
	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач

	
	использовать современное программное обеспечение в профессиональной деятельности

	
	использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач

	
	Знания:

	
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности

	
	приемы структурирования информации

	
	формат оформления результатов поиска информации

	
	современные средства и устройства информатизации, порядок их применения и 

	
	программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства

	ОК. 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Умения: 

	
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности

	
	применять современную научную профессиональную терминологию

	
	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

	
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи

	
	определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности, выявлять источники финансирования

	
	презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности

	
	определять источники достоверной правовой информации

	
	составлять различные правовые документы

	
	находить интересные проектные идеи, грамотно их формулировать и документировать

	
	оценивать жизнеспособность проектной идеи, составлять план проекта

	
	Знания:

	
	содержание актуальной нормативно-правовой документации

	
	современная научная и профессиональная терминология

	
	возможные траектории профессионального развития и самообразования

	
	основы предпринимательской деятельности, правовой и финансовой грамотности

	
	правила разработки презентации

	
	основные этапы разработки и реализации проекта

	ОК.05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения: 

	
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке

	
	проявлять толерантность в рабочем коллективе

	
	Знания:

	
	правила оформления документов 

	
	правила построения устных сообщений

	
	особенности социального и культурного контекста

	ОК. 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Умения: 

	
	проявлять гражданско-патриотическую позицию

	
	демонстрировать осознанное поведение

	
	описывать значимость своей специальности

	
	применять стандарты антикоррупционного поведения

	
	Знания:

	
	сущность гражданско-патриотической позиции

	
	традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений

	
	значимость профессиональной деятельности по специальности

	
	стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения

	ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	Умения: 

	
	соблюдать нормы экологической безопасности

	
	определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности

	
	организовывать профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства

	
	организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона

	
	эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	
	Знания:

	
	правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности 

	
	основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности

	
	пути обеспечения ресурсосбережения

	
	принципы бережливого производства

	
	основные направления изменения климатических условий региона

	
	правила поведения в чрезвычайных ситуациях

	ОК.09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Умения: 

	
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы

	
	участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы

	
	строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности

	
	кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые)

	
	писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы

	
	Знания:

	
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы

	
	основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика)

	
	лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности

	
	особенности произношения

	
	правила чтения текстов профессиональной направленности


Специалист по информационным ресурсам должен обладать профессиональными компетенциями (далее – ПК), соответствующими виду деятельности - Организация библиотечно-информационного обслуживания
	Код и наименование компетенции
	Показатели освоения компетенции

	ПК 1.3. Осуществлять планирование, учет, мониторинг и анализ библиотечно-информационного обслуживания с целью оценки его эффективности.
	Навыки:

	
	применения законов и нормативов по библиотечному делу в практической деятельности

	
	ведения учетной документации библиотеки

	
	составления планов, отчетов библиотеки и их анализа

	
	проведения маркетинговых исследований рынка библиотечных услуг и продукции, формирования спроса на библиотечные услуги и продукцию

	
	подготовки и анализа статистических данных организации библиотечно-информационного обслуживания 

	
	Умения:

	
	использовать нормативно-правовую документацию в практике работы библиотеки

	
	применять принципы и формы управленческой деятельности в библиотечной практике

	
	составлять внутреннюю нормативную документацию, планы и отчеты деятельности библиотеки

	
	проводить маркетинговые исследования

	
	подбирать персонал и создавать благоприятный климат в коллективе

	
	планировать деловую карьеру

	
	использовать унификацию и стандартизацию в делопроизводстве в традиционном и автоматизированном режимах

	
	использовать технологии работы с автоматизированной библиотечно-информационной системой, цифровые технологии и технические средства во всех процессах

	
	Знания:

	
	основы государственной политики в сфере культуры, науки и образования

	
	нормативно-правовые акты по библиотечно-информационной деятельности; информационной безопасности; защите авторского права и интеллектуальной собственности, в т.ч.  в цифровой среде; персональных данных; противодействию экстремистской деятельности; защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию

	
	нормы профессиональной библиотечной этики и корпоративной культуры

	
	основы библиотековедения, библиографоведения, документоведения, организации библиотечных фондов и каталогов, информатики и ИКТ, библиотечного менеджмента, русского и иностранного языка

	
	теоретические основы экономики и управления библиотекой

	
	внутреннюю нормативную документацию библиотек

	
	методику учета, отчетности и планирования библиотеки

	
	кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом

	
	основные процессы документационного обеспечения управления

	
	содержание инновационной деятельности библиотек

	
	сущность, задачи и структуру методической работы

	
	научно-методические центры и их функции

	
	виды методических пособий

	ПК 1.4. Осуществлять Направления методической работы (стационарное, внестационарное и дистанционное) пользователей в традиционном и автоматизированном режимах.
	Навыки:

	
	применения методов и форм информационно-библиографического обслуживания пользователей в традиционном и автоматизированном режимах

	
	использования для выполнения информационно-библиографического запроса собственные и сетевые ресурсы библиотеки, открытые ресурсы Интернет 

	
	оформления результатов информационно-библиографического обслуживания в традиционном и автоматизированном режимах

	
	Умения:

	
	выполнять информационные запросы различных категорий пользователей на основе собственных и сетевых ресурсов библиотеки

	
	анализировать и применять на практике различные виды и типы информационных и библиографических изданий /ресурсов

	
	выявлять и изучать информационно-библиографические потребности пользователей

	
	осуществлять справочно-библиографическое обслуживание

	
	использовать различные формы библиографического информирования

	
	использовать технологии работы с автоматизированной библиотечно-информационной системой, цифровые технологии и технические средства во всех технологических процессах информационно-библиографического обслуживания

	
	Знания:

	
	основ государственной политики в сфере культуры, науки и образования

	
	нормативно-правовых актов по библиотечно-информационной деятельности; информационной безопасности; защите авторского права и интеллектуальной собственности, в т.ч.  в цифровой среде; персональных данных; противодействию экстремистской деятельности; защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию

	
	норм профессиональной библиотечной этики и корпоративной культуры

	
	основ библиотековедения, библиографоведения, документоведения, организации библиотечных фондов и каталогов, информатики и ИКТ, зарубежной и отечественной литературы, искусства, русского и иностранного языка, основ психологии

	ПК 1.5. Создавать информационные продукты различных типов и видов в традиционной, электронной и сетевой формах.
	Навыки:

	
	организация выставок, раскрывающих библиотечный фонд и другие информационные ресурсы, в традиционном и цифровом формате

	
	создания информационно-библиографические продукты разных типов, видов и жанров в соответствии с потребностями пользователей в традиционной, электронной и сетевой формах

	
	организовывать, оформлять и презентовать библиотечные выставки в традиционной, электронной и сетевой формах

	
	использования компьютерной и офисной техники и современных программных продуктов в подготовке информационно-библиографических продуктов

	
	Умения:

	
	определять информационно-библиографические потребности пользователей

	
	применять методикусоздания различных видов и типов информационных и библиографических изданий /ресурсов

	
	использовать методику организации библиотечной выставки в традиционном и автоматизированном режимах

	
	использовать технологии работы с автоматизированной библиотечно-информационной системой, цифровые технологии и технические средства в технологических процессах

	
	Знания:

	
	основ государственной политики в сфере культуры, науки и образования

	
	нормативно-правовых актов по библиотечно-информационной деятельности; информационной безопасности; защите авторского права и интеллектуальной собственности, в т.ч.  в цифровой среде; персональных данных; противодействию экстремистской деятельности; защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию

	
	норм профессиональной библиотечной этики и корпоративной культуры

	
	основ библиотековедения, библиографоведения, документоведения, организации библиотечных фондов и каталогов, информатики и ИКТ, зарубежной и отечественной литературы, искусства, русского и иностранного языка, основ психологии

	
	методику разработки информационно-библиографического продукта



Рабочая программа составлена в соответствии с Рабочей программой воспитания и календарным планом воспитательной работы https://noki53.ru/about/education/informatsiya-o-metodicheskikh-i-inykh-dokumentakh/programma-vospitaniya/
[bookmark: _Toc210119665][bookmark: _Toc224125317]

2.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Форма обучения – очная                                                                                      (час.)
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Объем ОП, в том числе
	128

	Обязательные учебные занятия:
	128

	МДК.01.03.01 Основы методической работы, из них:
	72

	практические занятия
	28

	МДК.01.03.02 Библиотечный маркетинг, из них:
	56

	практические занятия
	22

	Самостоятельная работа обучающегося
	-

	Промежуточная аттестация: контрольная работа – в 3,4,5,6 семестрах



Форма обучения – заочная                                                                                 (час.)
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Объем ОП, в том числе
	128

	Аудиторные учебные занятия:
	18

	МДК.01.03.01 Основы методической работы
	10

	МДК.01.03.02 Библиотечный маркетинг
	8

	Самостоятельная работа обучающегося
	110

	Промежуточная аттестация: контрольная работа на 2 и 3 курсе



2.2. Тематический план

Форма обучения - очная
	Наименование разделов и тем
	Объем ОП, час.
	Количество аудиторных
часов

	
	
	Всего
	Теоретические
	Практические

	МДК.01.03.01 Основы методической работы
	72
	72
	34
	28

	3 семестр
	32
	32
	16
	16

	Введение в курс: Основные направления методической работы
	2
	2
	2
	

	Раздел 1. Аналитическая деятельность в библиотеках
	16
	16
	8
	8

	1.1 Методический мониторинг
	10
	10
	6
	4

	1.2 Источники получения сведений о работе библиотек
	6
	6
	2
	4

	Раздел 2. Консультационно- методическаяпомощь библиотекарям
	14
	14
	6
	8

	2.1. Требования к методическим пособиям для библиотек 
	2
	2
	2
	

	2.2. Виды методических пособий для библиотек
Контрольная работа
	12
	12

	4

	8

	4 семестр
	40
	40
	18
	22

	Раздел 3. Инновационная деятельность для библиотек
	22
	22
	10
	12

	3.1. Структура и организация инноваций 
	4
	4
	2
	2

	3.2 Виды инноваций
	6
	6
	4
	2

	3.3 Разработка инновационных проектов 
	12
	12
	4
	8

	Раздел 4. Методические службы библиотек и организация их работы
	16
	16
	8
	8

	4.1 Структура методических отделов
	4
	4
	2
	2

	4.2 Фонд документов по библиотековедению и смежным наукам
	4
	4
	2
	2

	4.3 Учет и планирование методической работы
	8
	8
	4
	4

	Контрольная работа
	2
	2
	
	2

	МДК.01.03.02 Библиотечный маркетинг
	56
	56
	34
	22

	5 семестр
	26
	26
	14
	12

	Введение в курс 
	2
	2
	2
	

	Раздел 1. Теоретические основы и ведущие структурные элементы маркетинга
	8
	8
	4

	4

	1.1 Маркетинг как активный метод управления конкретной деятельности
	2
	2
	2
	

	1.2 Структурно-логическое составление маркетинга
	6
	6
	2
	4

	Раздел 2. Сущность и характерные черты маркетинга библиотечно-информационных продуктов
	16
	16
	8
	8

	2.1. Постановка вопроса
	2
	2
	2
	

	2.2. Ведущая роль маркетингового блока в управлении библиотечной деятельности 
	4

	4

	2

	2

	2.3. Специализированная маркетинговая служба библиотеки
Контрольная работа
	10
	10
	4
	6

	6 семестр
	30
	30
	20
	10

	Раздел 3. Виды маркетинга, применяемые в современной библиотечно-информационной практике
	10
	10
	6
	4

	3.1. Общие положения  
	2
	2
	2
	

	3.2 Виды маркетинга
	4
	4
	2
	2

	3.2.1 Другие виды маркетинга
	4
	4
	2
	2

	Раздел 4. Маркетинговая концепция библиотеки
	20
	20
	14
	6

	4.1 Методы и направления политики коммуникации в библиотеке
	2
	2
	2
	

	4.2 Связь с общественностью - «Паблик рилейшнз»- комплексное взаимодействие библиотеки с общественностью
	6
	6
	4
	2

	4.3 Особенности библиотечной рекламы
	4
	4
	2
	2

	4.4Методическая работа центральных библиотек в помощь развитию внебюджетных источников 
	2
	2
	2
	

	4.5 Психология делового человека
Контрольная работа
	6
	6
	4
	2

	ВСЕГО
	128
	128
	80
	48





Форма обучения - заочная

	Наименование разделов и тем
	Объем ОП, час.
	Количество аудиторных
часов
	Самостоятельная работа

	МДК.01.03.01 Основы методической работы
	72
	10
	62

	3 семестр
	32
	4
	28

	Введение в курс: Основные направления методической работы
	2
	
	2

	Раздел 1. Аналитическая деятельность в библиотеках
	16
	2
	14

	1.1 Методический мониторинг
	10
	1
	9

	1.2 Источники получения сведений о работе библиотек
	6
	1
	5

	Раздел 2. Консультационно- методическая помощь библиотекарям
	14
	2
	12

	2.1. Требования к методическим пособиям для библиотек 
	2
	1
	1

	2.2. Виды методических пособий для библиотек
Контрольная работа
	12
	1
	11

	4 семестр
	40
	6
	34

	Раздел 3. Инновационная деятельность для библиотек
	22
	3
	19

	3.1. Структура и организация инноваций 
	4
	1
	3

	3.2 Виды инноваций
	6
	1
	5

	3.3 Разработка инновационных проектов 
	12
	1
	11

	Раздел 4. Методические службы библиотек и организация их работы
	16
	3
	13

	4.1 Структура методических отделов
	4
	1
	3

	4.2 Фонд документов по библиотековедению и смежным наукам
	4
	1
	3

	4.3 Учет и планирование методической работы
	8
	1
	7

	Контрольная работа
	2
	
	2

	МДК.01.03.02 Библиотечный маркетинг
	56
	8
	48

	5 семестр
	26
	4
	22

	Введение в курс 
	2
	
	2

	Раздел 1. Теоретические основы и ведущие структурные элементы маркетинга
	8
	2
	6

	1.1 Маркетинг как активный метод управления конкретной деятельности
	2
	1
	1

	1.2 Структурно-логическое составление маркетинга
	6
	1
	5

	Раздел 2. Сущность и характерные черты маркетинга библиотечно-информационных продуктов
	16
	2
	14

	2.1. Постановка вопроса
	2
	
	2

	2.2. Ведущая роль маркетингового блока в управлении библиотечной деятельности 
	4

	1
	3

	2.3. Специализированная маркетинговая служба библиотеки
Контрольная работа
	10
	1
	9

	6 семестр
	30
	4
	26

	Раздел 3. Виды маркетинга, применяемые в современной библиотечно-информационной практике
	10
	1
	9

	3.1. Общие положения  
	2
	
	2

	3.2 Виды маркетинга
	4
	1
	3

	3.2.1 Другие виды маркетинга
	4
	
	4

	Раздел 4. Маркетинговая концепция библиотеки
	20
	3
	17

	4.1 Методы и направления политики коммуникации в библиотеке
	2
	1
	1

	4.2 Связь с общественностью - «Паблик рилейшнз»- комплексное взаимодействие библиотеки с общественностью
	6
	1
	5

	4.3 Особенности библиотечной рекламы
	4
	1
	3

	4.4 Методическая работа центральных библиотек в помощь развитию внебюджетных источников 
	2
	
	2

	4.5 Психология делового человека
Контрольная работа
	6
	
	6

	ВСЕГО
	128
	18
	110



2.3. Распределение учебной нагрузки по семестрам
Форма обучения - очная
	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	3
	4
	5
	6

	Аудиторные занятия:
	128
	32
	40
	26
	30

	01.03.01 Основы методической работы, в том числе:
- теоретические занятия 
- практические занятия (семинары)
	72
	32
	40
	-
	-

	01.03.02 Библиотечный маркетинг, 
в том числе:
- теоретические занятия 
- практические занятия (семинары)
	56
	
	
	26
	30

	Вид итогового контроля
	
	Контрольная работа
	Контрольная работа
	Контрольная работа
	Контрольная работа



Форма обучения – заочная
	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	3
	4
	5
	6

	Аудиторные занятия:
	128
	32
	40
	26
	30

	01.03.01 Основы методической работы
	10
	4
	6
	
	

	01.03.02 Библиотечный маркетинг
	8
	
	
	4
	4

	Самостоятельная работа обучающегося
	110
	28
	34
	22
	26

	Вид итогового контроля
	
	Контрольная работа
	Контрольная работа
	Контрольная работа
	Контрольная работа



2.4 Содержание учебной дисциплины

МДК.01.03.01 Основы методической работы I
2 курс, 3 и 4 семестры

Введение
Определение дисциплины и её основных понятий. Структура дисциплины.


Предмет и структура «Основы методической работы библиотек».
Студент должен уметь: понимать вопросы методического  обеспечения библиотечной деятельности, применяемых при решении проблем управленческой деятельности. 
Студент должен знать: 
-  понятия «метод», «методическое обеспечение», задача методической   работы, которая ведется в каждой библиотеке и её основные направления;
- принципы и функции методической работы.

Раздел 1. Аналитическая деятельность в библиотеках

Тема 1.1. Методический мониторинг 
Студент должен знать:
- понятие «методический мониторинг»;
- объекты методического мониторинга.
Студент должен уметь:
 - наблюдать за изменениями, за появлением новых сведений о деятельности библиотек по разным источникам.
Самостоятельная работа
Тема 1.2 Источники получения сведений о работе библиотек
Студент должен знать:
- источники получения сведений о работе библиотек;
-  основные методы, которые позволяют получать и анализировать сведения.
Студент должен уметь:
- наблюдать за изменениями, за появлением новых сведений о деятельности библиотек по разным источникам. 
	
Раздел 2. Консультационно-методическая помощь библиотекарям

Студент должен знать: формы методической помощи библиотекарям.
Студент должен уметь: понимать применение на практике конкретных новшеств.

Тема 2.1. Требования к методическим пособиям для библиотек 
 Студент должен знать:
- формы проведения консультаций;
- требования, предъявляемые к методическим изданиям.
Студент должен уметь:
- различать формы консультаций по разным признакам;
- понимать систему методических изданий.

Тема 2.2. Виды методических пособий для библиотек

 Студент должен знать:
- понятия «методические пособия», «практические руководства»;
- систему методических изданий.
Студент должен уметь: 
- правильно различать виды методических пособий.
Самостоятельная работа.

Раздел 3. Инновационная деятельность для библиотек

Тема 3.1 Структура и организация инноваций
Студент должен знать:
- понятие «развитие библиотек», «нововведения», «инновации», «изменения»;
- проблемы инновационной деятельности в библиотечной теории и практике;
- цели и содержание стратегического управления изменениями.
Студент должен уметь: 
- понимать сущность инноватики;
- разбираться в инновационной политики библиотеки.

Тема 3.2 Виды инноваций

Студент должен знать:
- объекты инноваций библиотеки:
- последовательность реализации инновации (этапы).
Студент должен уметь:
-понимать последовательность реализации инновации (этапы);
- правильно разбираться в инновационной политике библиотеки. 

Тема 3.3 Разработка инновационных проектов
Студент должен знать:
- понятие
Студент должен уметь: рассчитывать стоимость одной библиотечной услуги.

Раздел 4. Методические службы библиотек и организация их работы

Тема 4.1 История становления и современное состояние методических служб библиотеки
Студент должен знать:
Понятие термина «методическая работа библиотек».
- эволюцию понятия «методическая работа «в отечественных библиотеках (1917–1991);
- современные аспекты деятельности методических служб в России и за рубежом.
Студент должен уметь: определять структуру методических отделов.

Тема 4.2 Фонд документов по библиотековедению и смежным наукам
Студент должен знать: нормативные документы, методические рекомендации, стандарты и библиографическую литературу, посвященные вопросам библиотечного дела и смежным наукам.
Студент должен уметь: классифицировать фонд документов по библиотековедению и смежным наукам.

Тема 4.3 Учет и планирование методической работы
Студент должен знать: понятия «учет», «планирование» методической работы.
Студент должен уметь: понимать и вести учет разработанных методических документов, методических консультаций, методических мероприятий и другое; планировать методическую работу.

МДК.01.03.02 Библиотечный маркетинг
3 курс, 5 и 6 семестры

Введение 
Определение дисциплины и её основных понятий. Структура дисциплины.
Студент должен уметь: понимать соотношение понятий «менеджмент» и «маркетинг», различать варианты базовых составляющих маркетинга как активного метода управления конкретной деятельностью.
Содержание понятия «маркетинг», «библиотечный маркетинг», что нового приносит маркетинг в работу библиотеки, как меняется структура управления и какой может быть индивидуальная маркетинговая концепция, какие преимущества даёт библиотекам маркетинговая ориентация, в чём отличие «библиотечного» от некоммерческого» маркетинга, какие преимущества дает библиотекам маркетинговая ориентация и есть ли ограничения в её развитии.

Раздел 1.  Теоретические основы и ведущие структурные элементы маркетинга

Студент должен знать: концепцию, основные цели и задачи маркетинга и его составные элементы.
Студент должен уметь: выделять блочно-модульную схему маркетинга и его составные элементы.

Тема 1.1. Маркетинг как активный метод управления конкретной деятельностью
Студент должен знать:
Концепцию маркетинга. Маркетинговый комплекс (товар, цена, методы распространения, стимулирование).
Студент должен уметь:
Понимать функции маркетинга, цели и задачи. 

Тема 1.2 Структурно- логическое составление маркетинга
Студент должен знать:
Методы, принципы маркетинга, а также средства (политика продуктов, политика ценообразования, политика продвижения).
Студент должен уметь: выделять блочно-модульную схему маркетинга и его составные элементы.
Практическая работа № 1, см.  «Методические рекомендации» 

Раздел 2.   Сущность и характерные черты маркетинга библиотечно-информационных продуктов

Студент должен знать: применение маркетинговых методов в разных библиотеках. Этапы схематической модели деятельности абстрактной библиотеки с использованием «блока обратной связи» с пользователями. О специализированной маркетинговой службы библиотеки – её задачи и основные направления в работе.
Студент должен уметь: использовать схематическую микроэкономическую модель функционирования библиотеки. Проводить маркетинговые исследования.

Тема 2.1. Постановка вопроса
Студент должен знать:
Цель профильного маркетинга. Понятие «Библиотечно-информационный маркетинг». 
Студент должен уметь: ориентироваться на многоаспектную библиотечную среду. Понимать функции маркетинга библиотечной продукции и услуг.

Тема 2.2. Ведущая роль маркетингового блока в управлении библиотечной деятельностью
Студент должен знать: экономический микроуровень библиотечной деятельностью. Компоненты классической микроэкономики, позволяющих обосновать механизм принятия управленческих решений в библиотеке: теорию спроса; концепцию полезности; эффект неопределенности выбора пользователя; идею конкурентных рынков; ценовая политика на платные формы обслуживания.
Студент должен уметь: 
Составлять и проводить разные варианты маркетинговых исследований: опрос, наблюдение, эксперимент, тестирование и т.д.
Практическая работа № 2  См. «Методические рекомендации».

Тема 2.3 Специализированная маркетинговая служба библиотеки
Студент должен знать: Направление деятельности маркетинговых подразделений. Общие основные задачи.
Студент должен уметь: понимать основные задачи маркетинговых подразделений.
Практическая работа № 3–№ 4. См. «Методические рекомендации».

Раздел 3. Виды маркетинга, применяемые в современной библиотечно-информационной практике

Тема 3.1 Общие положения
Студент должен знать: главные направления маркетингового управления. Характерные особенности маркетинговой деятельности библиотек. Виды маркетинга.
Студент должен уметь: анализировать отдельные виды для библиотечно-информационной практики видов маркетинга.

Тема 3.2 Виды маркетинга. Внутренний маркетинг
Студент должен знать: понятие «внутренний маркетинг». Инструментарий руководителя для целенаправленного воздействия на поведение, формирование шкалы ценностей и профессиональной ориентации библиотекарей.
Студент должен уметь: анализировать отдельные виды маркетингадля библиотечно-информационной практики.
Практическая работа № 6 См. «Методические рекомендации».

Тема 3.2.1 Другие виды маркетинга
Студент должен знать: понятие «Количественный и качественный маркетинг» Ценовой маркетинг. Целевые приоритеты ценовой политики библиотеки.
Студент должен уметь: рассчитывать стоимость одной библиотечной услуги.
Практическая работа № 7. См. «Методические рекомендации».

Раздел 4. Маркетинговая концепция библиотеки

Тема 4.1 Методы и направления политики коммуникации в библиотеке
Студент должен знать:
Понятие термина «Коммуникация». Типы и направления коммуникации:
- личные контакты библиотечного персонала с пользователями;
- мероприятия «паблик рилейшнз» ;
- реклама;
- создание благоприятной «внутренней атмосферы».
Студент должен уметь: определять категории целевых групп в ПР.

Тема 4.2 Связь с общественностью - «Паблик рилейшнз»- комплексное взаимодействие библиотеки с общественностью
Студент должен знать: сущность (понятие) «Паблик Рилейшнз» Функции, цели, задачи и формы ПР. 
Студент должен уметь: выделять основные формы и смешанные методы ПР.
Использовать приёмы фандрейзинга в условиях библиотеки.

Тема 4.3 Особенности библиотечной рекламы
Студент должен знать: понятия «реклама», «библиотечная реклама». Требования, функции рекламы, формы библиотечной рекламы. Федеральный  
закон «О рекламе» (14 июня, 1995г.)
Студент должен уметь: популяризировать новые формы и методы рекламы в обслуживании пользователей. 
Практическая работа № 8–№ 9. См. «Методические рекомендации».


Тема:4.4 Методическая работа центральных библиотек в помощь развитию внебюджетных источников
Студент должен знать: цели и задачи методического отдела.
Студент должен уметь: использовать методы и формы для привлечения внебюджетных средств.

Практическая работа № 10 См. «Методические рекомендации».

Тема 4.5 Психология делового человека
Студент должен знать: новое мышление в управлении библиотекой, знать психологию делового человека.
Студент должен уметь: составлять досье на руководителя библиотеки.
Практическая работа № 11 См. «Методические рекомендации».
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению

Реализация программы междисциплинарного курса «Направления методической работы» требует наличие учебного кабинета. Для реализации курса имеется учебно-аудиторный фонд, включающий в себя учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, практических занятий.
Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий.
Технические средства обучения: персональный компьютер (ноутбук), мультимедийное оборудование. 
В наличии необходимый комплект лицензионного программного обеспечения.

3.2. Список информационных источников
Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы.

Основная литература:
1. Библиотековедение. Библиотечно-информационные исследования: - пособие / составители М. Ф. Кряжева, Е. В. Гракова. — Тюмень: ТГИК, 2021. 44–52 с. 
2. Библиотечно-информационное обслуживание: учебник / Ю. Ф. Андреева, О. Ф. Бойкова, В. А. Бородина и др.; под ред. М. Я. Дворкиной. – Санкт-Петербург: Профессия, 2020. – 240 с. 
3. Ванеев А. Н. Методическое обеспечение библиотечной деятельности: учебное пособие / А. Н. Ванеев. – М.: ИПО Профиздат, 2012. – 140 с. 
4. 4. Земсков, Ю. П. Основы проектной деятельности: учебное пособие для СПО / Ю. П. Земсков, Е. В. Асмолова. – 4-е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2022. – 184 с. – Текст: непосредственный. 
5. Козлов, В. В. Организационная культура: учеб. пособие / В. В. Козлов, Ю. Г. Одегов, В. Н. Сидорова; под ред. М. Н. Кулапова. – М.: КНОРУС, 2017. – 270 с. – Текст: непосредственный.
6. Борисова, О. О.  Рекламные и выставочные технологии в библиотечно-информационной деятельности: учебно-практическое пособие / О. О. Борисова. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Литера, 2010. - 153 с.
7. Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках: учебно-методическое пособие / И. М. Суслова. - М.: Либерея, 2005. - 143 с.
8. Орлов, В.В. ПР, реклама и брендинг библиотеки: учебное пособие. - СПб, 2020. - 132 с.

Дополнительная литература:
1. Неверова, Т. А. Библиотековедение. Общий курс: учебное пособие / Т. А. Неверова. — Тамбов: ТГУ им. Г.Р. Державина, 2022. — 75 с. 
2. Комиссарова, Л. Д. Социально-психологические технологии в работе современной публичной библиотеки: методическое пособие / Л. Д. Комиссарова. - М.: Либерея, 2003. - 149 
3. Михнова, И. Б. Как сделать рекламу библиотеки: теория, методика, практика/И. Б. Михнова, Г. Л. Цесарская. – М.: Библиомаркет, 1996. - 220 с.
4. Справочник библиотекаря: справочное издание / А. Н. Ванеев [и др.]; ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. - 3-е изд., испр. и доп. – Санкт-Петербург: Профессия, 2007. - 495 с.

Интернет-ресурсы
1. Российская национальная библиотека  https://nlr.ru/
2. Сайт журнала библиотековедение: портал https://bibliotekovedenie.rsl.ru/jour?locale=ru_RU  

3.3. Методические рекомендации преподавателям

Программа междисциплинарного курса изучается с учетом последовательного освоения теоретического и практического курса.
Программа предусматривает проведение теоретических и практических занятий. При изучении курса рекомендуется широкое использование наглядных пособий, специальной литературы, методического материала.
Содержание практических работ определено тем, что колледж готовит специалистов, умеющих выполнять методику и технику каталогизации и индексирования (систематизации) документов.
Практические работы дают возможность студентам самостоятельно и квалифицированно решать конкретные задачи, используя теоретические знания, полученные на лекциях отдельные темы, выносятся на учебную практику в библиотеки. Это практические работы по изучению маркетинга в библиотеке
Студент должен знать:
- цели, задачи, особенности библиотечного маркетинга;
Студент должен уметь:
- вырабатывать потребность к специальным знаниям и применению их в своей практической деятельности.
Перечень заданий.
Практические занятия по данной дисциплине проводятся в виде: графических диктантов, семинаров, экскурсий и другие. Целью этих занятий является: закрепление теоретических знаний, формирование умений и навыков самостоятельной работы с учебной и методической литературой по конкретному вопросу. Возможность использования сравнительного анализа в работе библиотек г. Новгорода.
Содержание практических работ
Практическая работа № 1.2 Структурно-логическое составление маркетинга
Задание:
1.По схеме рассмотреть и выделить блочно-модульную схему маркетинга и его составные элементы.
Литература:
1.  Справочник библиотекаря: справочное издание / А. Н. Ванеев [и др.]; ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. - 3-е изд., испр. и доп. – Санкт-Петербург: Профессия, 2007. - 495 с.
2.  Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках: учебно-методическое пособие / И. М. Суслова. - М.: Либерея, 2021. - 143 с.

Практическая работа № 2.2. Ведущая роль маркетингового блока в управлении библиотечной деятельности
Задание:
1. Составить и провести разные варианты маркетинговых исследований: опрос, наблюдение, эксперимент, тестирование и т.д.
Литература:
1.  Справочник библиотекаря: справочное издание / А. Н. Ванеев [и др.];  ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. - 3-е изд., испр. и доп. – Санкт-Петербург: Профессия, 2007. - 495 с.
2.  Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках: учебно-методическое пособие / И. М. Суслова. - М.: Либерея, 2021. - 143 с.

Практическая работа № 2.3 Специализированная маркетинговая служба библиотеки
Задание
1. На практике ознакомиться с работой отдела маркетинга.
2. Сделать сообщение.
Литература:
1.  Справочник библиотекаря: справочное издание / А. Н. Ванеев [и др.]; ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. - 3-е изд., испр. и доп. – Санкт-Петербург: Профессия, 2007. - 495 с.
2.  Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках: учебно-методическое пособие / И. М. Суслова. - М.: Либерея, 2021. - 143 с..

Практическая работа № 3.2 Виды маркетинга
Задание:
1. рассчитывать стоимость одной библиотечной услуги.
Литература:
1. Справочник библиотекаря: справочное издание / А. Н. Ванеев [и др.]; ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. - 3-е изд., испр. и доп. – Санкт-Петербург: Профессия, 2007. - 495 с.
2.  Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках: учебно-методическое пособие / И. М. Суслова. - М.: Либерея, 2021. - 143 с.

Практическая работа № 7.  3.2.1 Другие виды маркетинга
Задание:
1.  Рассчитать по формулам стоимость одной библиотечной услуги.
Литература:
1. Справочник библиотекаря: справочное издание / А. Н. Ванеев [и др.]; ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. - 3-е изд., испр. и доп. – Санкт-Петербург: Профессия, 2007. - 495 с.
2.  Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках: учебно-методическое пособие / И. М. Суслова. - М.: Либерея, 2021. - 143 с.
Практическая работа № 4.2 Связь с общественностью - «Паблик рилейшнз»- комплексное взаимодействие библиотеки с общественностью
Студент должен знать: сущность (понятие) «Паблик Рилейшнз» Функции, цели, задачи и формы ПР. 
Задание: изучить и проанализировать основные формы и смешанные методы ПР. в библиотеке на практике
Использовать приёмы фандрейзинга в условиях библиотеки.
Литература:
1. Справочник библиотекаря: справочное издание / А. Н. Ванеев [и др.]; ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. - 3-е изд., испр. и доп. – Санкт-Петербург: Профессия, 2007. - 495 с.
2.  Суслова, И. М. Практический маркетинг в библиотеках: учебно-методическое пособие / И. М. Суслова. – М.: Либерея, 2021. - 143 с.

Практическая работа № 4.3 Особенности библиотечной рекламы
Студент должен знать: понятия «реклама», «библиотечная реклама». Требования, функции рекламы, формы библиотечной рекламы. Федеральный  
закон «О рекламе» (14 июня, 1995г.)
Студент должен уметь: популяризировать новые формы и методы рекламы в обслуживании пользователей. 
Литература:
1. Борисова, О. О.  Рекламные и выставочные технологии в библиотечно-информационной деятельности: учебно-практическое пособие / О. О. Борисова. - 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Литера, 2010. - 153 с.
2. Комиссарова, Л. Д. Социально-психологические технологии в работе современной публичной библиотеки: методическое пособие / Л. Д. Комиссарова. – М.: Либерея, 2021. - 149 
3. Михнова, И. Б. Как сделать рекламу библиотеки: теория, методика, практика / И. Б. Михнова, Г. Л. Цесарская. – М.: Библиомаркет, 1996. - 220 с.
Практическая работа № 5 Психология делового человека
Задание: составить досье на руководителя библиотеки.
Литература:
1.Орлов, В.В. ПР, реклама и брендингбиблиотеки: учебное пособие. - СПб, 2020.-132с.2. 
2. Комиссарова, Л. Д. Социально-психологические технологии в работе современной публичной библиотеки: методическое пособие / Л. Д. Комиссарова. – М.: Либерея, 2021. - 149 


[bookmark: _Toc190765401][bookmark: _Toc190774055][bookmark: _Toc210119667][bookmark: _Toc224125319]
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КУРСА

	Код ПК, ОК
	Критерии оценки результата 
(показатели освоенности компетенций)
	Формы контроля и методы оценки

	ПК 1.3 
ПК 1.4
ПК 1.5
ОК 01 
ОК 02
ОК.03
ОК 05
ОК 06
ОК 07
ОК 09
	· применение методов и форм библиотечно-информационного обслуживания пользователей в традиционном и автоматизированном режимах;
· оформление результатов библиотечно-информационного обслуживания в традиционном и автоматизированном режимах;
· осуществление разных форм библиотечной работы с пользователями детского возраста по привитию навыков чтения, развитию читательской культуры, информационной и цифровой грамотности, с руководителями детского чтения;
· применение законов и нормативов по библиотечному делу в практической деятельности;
· ведение учетной документации библиотеки; 
· составление планов, отчетов библиотеки и их анализа;
· проведение маркетинговых исследований рынка библиотечных услуг и продукции, формирования спроса на библиотечные услуги и продукцию;
· подготовка и анализ статистических данных организации библиотечно-информационного обслуживания
	Контрольные работы.
Интерпретация результатов выполнения практических заданий, оценка решения ситуационных задач, оценка тестового контроля.
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Рабочая программа: МДК.01.03 Направления методической работы одобрена на 2026/2027 учебный год на заседании предметно-цикловой комиссии	библиотечных дисциплин от 10 мая 2026 г., протокол № 10	
Председатель ПЦК    [image: ]Н.Н. Вовнейко 



Рабочая программа: _________________________________________________
__________________________________________________________________
одобрена на 20__/20__ учебный год на заседании предметно-цикловой 
комиссии	
от	20	г., протокол №	
Председатель ПЦК	
 (подпись)	        (инициалы и фамилия)



Рабочая программа: _________________________________________________
__________________________________________________________________
одобрена на 20__/20__ учебный год на заседании предметно-цикловой 
комиссии	
от	20	г., протокол №	
Председатель ПЦК	
 (подпись)	     (инициалы и фамилия)



Рабочая программа: _________________________________________________
__________________________________________________________________
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MunoOpHaykn Poccun oT 27.10.2014 N 1357
(pen. oT 13.07.2021)
"O6 yTtBepxkIeHHH (eepalbHOr0 TOCYAapCTBEHHOr0 00pa3oBaTENBHOrO CTaHAApTa
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