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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. Область применения программы
Рабочая программа раздела МДК 01.01.01 Библиотечно-информационное обслуживание» (далее – дисциплина) является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 51.02.03 Библиотечно-информационная деятельность, утвержденная приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 17  апреля 2024 г. № 258 в части освоения основного вида профессиональной деятельности - Организация библиотечно-информационного обслуживания.
Рабочая программа может реализоваться с использованием дистанционных образовательных технологий и/или электронного обучения.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Учебная дисциплина «Библиотечно-информационное обслуживание» в структуре ППССЗ относится к МДК.01.01 Библиотечно-информационное обслуживание профессионального модуля ПМ.01 Организация библиотечно-информационного обслуживания профессионального цикла.

1.3. Цели и задачи дисциплины
Целью изучения дисциплины является:
- формирование основных принципов и концепций библиотечной деятельности, 
- изучение теории и методики библиотечного обслуживания, организации и функционирования библиотек, 
- подготовка специалистов, знающих основополагающие вопросы библиотечной теории и практики, имеющих целостное представление о процессах, происходящих в библиотечном деле.
Задачами изучения дисциплины является:
- изучение основных этапов развития и совершенствования отечественного и зарубежного библиотечного дела;
- изучение сущности, структуры и места библиотековедения среди других наук, особенностей деятельности современной библиотеки;
- освоение технологий, форм и методов библиотечного обслуживания.

1.4. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
Специалист по библиотечно-информационной деятельности должен обладать общими компетенциями (далее – ОК), включающими в себя способность:
	Код и формулировка компетенции
	Знания, умения 

	ОК.01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Умения: 

	
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте, анализировать и выделять её составные части

	
	определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы

	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы

	
	владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах

	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

	
	Знания:

	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить 

	
	структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях

	
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте

	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах

	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК.02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения: 

	
	определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации

	
	выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска

	
	оценивать практическую значимость результатов поиска

	
	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач

	
	использовать современное программное обеспечение в профессиональной деятельности

	
	использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач

	
	Знания:

	
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности

	
	приемы структурирования информации

	
	формат оформления результатов поиска информации

	
	современные средства и устройства информатизации, порядок их применения и 

	
	программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства

	ОК. 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Умения: 

	
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности

	
	применять современную научную профессиональную терминологию

	
	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

	
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи

	
	определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности, выявлять источники финансирования

	
	презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности

	
	определять источники достоверной правовой информации

	
	составлять различные правовые документы

	
	находить интересные проектные идеи, грамотно их формулировать и документировать

	
	оценивать жизнеспособность проектной идеи, составлять план проекта

	
	Знания:

	
	содержание актуальной нормативно-правовой документации

	
	современная научная и профессиональная терминология

	
	возможные траектории профессионального развития и самообразования

	
	основы предпринимательской деятельности, правовой и финансовой грамотности

	
	правила разработки презентации

	
	основные этапы разработки и реализации проекта

	
	

	ОК.05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения: 

	
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке

	
	проявлять толерантность в рабочем коллективе

	
	Знания:

	
	правила оформления документов 

	
	правила построения устных сообщений

	
	особенности социального и культурного контекста

	ОК. 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Умения: 

	
	проявлять гражданско-патриотическую позицию

	
	демонстрировать осознанное поведение

	
	описывать значимость своей специальности

	
	применять стандарты антикоррупционного поведения

	
	Знания:

	
	сущность гражданско-патриотической позиции

	
	традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений

	
	значимость профессиональной деятельности по специальности

	
	стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения

	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	Умения: 

	
	соблюдать нормы экологической безопасности

	
	определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности

	
	организовывать профессиональную деятельность с соблюдением принципов бережливого производства

	
	организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона

	
	эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	
	Знания:

	
	правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности 

	
	основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности

	
	пути обеспечения ресурсосбережения

	
	принципы бережливого производства

	
	основные направления изменения климатических условий региона

	
	правила поведения в чрезвычайных ситуациях

	ОК.09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Умения: 

	
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы

	
	участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы

	
	строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности

	
	кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые)

	
	писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы

	
	Знания:

	
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы

	
	основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика)

	
	лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности

	
	особенности произношения

	
	правила чтения текстов профессиональной направленности


Специалист по информационным ресурсам должен обладать профессиональными компетенциями (далее – ПК), соответствующими виду деятельности:
	Код и наименование компетенции
	Показатели освоения компетенции

	Вид деятельности: Организация библиотечно-информационного обслуживания

	ПК 1.1. Осуществлять библиотечно-информационное обслуживание (стационарное, внестационарное и дистанционное) пользователей в традиционном и автоматизированном режимах.
	Навыки:

	
	применения методов и форм библиотечно-информационного обслуживания пользователей в традиционном и автоматизированном режимах

	
	оформления результатов библиотечно-информационного обслуживания в традиционном и автоматизированном режимах

	
	Умения:

	
	выявлять читательские интересы, информационные запросы и потребности пользователей библиотеки

	
	осуществлять дифференцированное библиотечное обслуживание пользователей

	
	выполнять информационные запросы различных категорий пользователей на основе собственных и сетевых ресурсов библиотеки

	
	оформлять результаты библиотечного обслуживания в учетно-технологических документах библиотеки

	
	использовать различные формы и методы в процессе стационарного, внестационарного и дистанционного обслуживания пользователей библиотеки

	
	соблюдать нормы профессиональной этики в процессе взаимодействия с пользователем

	
	организовывать, оформлять и презентовать библиотечные выставки

	
	организовывать комфортное библиотечное пространство

	
	использовать технологии работы с автоматизированной библиотечно-информационной системой, цифровые технологии и технические средства во всех процессах библиотечно-информационного обслуживания

	
	Знания:

	
	основ государственной политики в сфере культуры, науки и образования

	
	нормативно-правовых актов по библиотечно-информационной деятельности; информационной безопасности; защите авторского права и интеллектуальной собственности, в т.ч.  в цифровой среде; персональных данных; противодействию экстремистской деятельности; защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию

	
	норм профессиональной библиотечной этики и корпоративной культуры

	
	основ библиотековедения, библиографоведения, документоведения, организации библиотечных фондов и каталогов, информатики и ИКТ, зарубежной и отечественной литературы, искусства, русского и иностранного языка, основ психологии

	
	основ гуманитарных, социальных, технических и естественных наук я

	
	особенностей и технологии стационарного, внестационарного и дистанционного обслуживания

	
	типологии читателей

	
	методов изучения читательских интересов и запросов пользователей библиотек

	
	форм и методы библиотечного обслуживания пользователей

	
	основные формы и методы обслуживания особых категорий пользователей (пользователей с ограниченными возможностями здоровья и др.)

	
	методики выставочной деятельности

	
	методики индивидуальной и групповой работы по продвижению чтения

	ПК 1.2. Осуществлять дифференцированное библиотечно-информационное обслуживание пользователей детского возраста в соответствии с их возрастными и психолого-педагогическими особенностями, родителей и специалистов по детскому чтению.
	Навыки: 

	
	осуществления разных форм библиотечной работы с пользователями детского возраста по привитию навыков чтения, развитию читательской культуры, информационной и цифровой грамотности, с руководителями детского чтения

	
	оформления результатов библиотечно-информационного обслуживания в традиционном и автоматизированном режимах

	
	Умения:

	
	выявлять читательские интересы, информационные запросы и потребности пользователей детского возраста в соответствии с их возрастными и психолого-педагогическими особенностями, родителей и специалистов по детскому чтению

	
	осуществлять дифференцированное   библиотечное обслуживание пользователей детского возраста в соответствии с их возрастными и психолого-педагогическими особенностями, родителей и специалистов по детскому чтению

	
	организовывать и проводить культурно-досуговые мероприятия с учетом возрастных особенностей пользователей детского возраста

	
	консультировать родителей (законных представителей) пользователей детского возраста по организации детского, подросткового и юношеского чтения и обучению методикам совместного чтения

	
	использовать формы и методы библиотечной работы по развитию читательской культуры, медийно-информационной и цифровой грамотности пользователей детского возраста

	
	уметь использовать игровые технологии в профессиональной деятельности

	
	соблюдать нормы  этики профессионального общения с пользователями детского возраста, родителями (законными представителями)

	
	организовывать, оформлять и презентовать библиотечные выставки

	
	организовывать комфортное библиотечное пространство

	
	использовать технологии работы с автоматизированной библиотечно-информационной системой, цифровые технологии и технические средства во всех процессах библиотечно-информационного обслуживания

	
	Знания:

	
	нормативно-правовых документов по библиотечно-информационному обслуживанию детей, защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию

	
	законодательство в области защиты детей

	
	основ государственной политики в сфере культуры, науки и образования

	
	нормативно-правовых актов по библиотечно-информационной деятельности; информационной безопасности; защите авторского права и интеллектуальной собственности, в т.ч.  в цифровой среде; персональных данных; противодействию экстремистской деятельности

	
	норм профессиональной библиотечной этики и корпоративной культуры

	
	основ библиотековедения, библиографоведения, документоведения, организации библиотечных фондов и каталогов, информатики и ИКТ, зарубежной и отечественной детской литературы, искусства, русского и иностранного языка

	
	основ гуманитарных, социальных, технических и естественных наук

	
	основы педагогики, общей и возрастной психологии и смежных наук по проблемам детского чтения и библиотечно-информационной работе с детьми

	
	виды библиотечного обслуживания с учетом психологии детей и возрастных особенностей

	
	формы и методы библиотечного обслуживания детей

	
	методику индивидуальной и группой работы по продвижению детского чтения

	
	принципы, методологические и психолого-педагогические основы библиотечно-информационного обслуживания детей, приобщения их к чтению, руководства детским чтением, формирования медийно-информационной и цифровой грамотности

	
	этика профессионального общения с пользователями детского возраста, родителями (законными представителями)

	ПК 1.3. Осуществлять планирование, учет, мониторинг и анализ библиотечно-информационного обслуживания с целью оценки его эффективности.
	Навыки:

	
	применения законов и нормативов по библиотечному делу в практической деятельности

	
	ведения учетной документации библиотеки

	
	составления планов, отчетов библиотеки и их анализа

	
	проведения маркетинговых исследований рынка библиотечных услуг и продукции, формирования спроса на библиотечные услуги и продукцию

	
	подготовки и анализа статистических данных организации библиотечно-информационного обслуживания 

	
	Умения:

	
	использовать нормативно-правовую документацию в практике работы библиотеки

	
	применять принципы и формы управленческой деятельности в библиотечной практике

	
	составлять внутреннюю нормативную документацию, планы и отчеты деятельности библиотеки

	
	проводить маркетинговые исследования

	
	подбирать персонал и создавать благоприятный климат в коллективе

	
	планировать деловую карьеру

	
	использовать унификацию и стандартизацию в делопроизводстве в традиционном и автоматизированном режимах

	
	использовать технологии работы с автоматизированной библиотечно-информационной системой, цифровые технологии и технические средства во всех процессах

	
	Знания:

	
	основ государственной политики в сфере культуры, науки и образования

	
	нормативно-правовых актов по библиотечно-информационной деятельности; информационной безопасности; защите авторского права и интеллектуальной собственности, в т.ч.  в цифровой среде; персональных данных; противодействию экстремистской деятельности; защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию

	
	норм профессиональной библиотечной этики и корпоративной культуры

	
	основ библиотековедения, библиографоведения, документоведения, организации библиотечных фондов и каталогов, информатики и ИКТ,  библиотечного менеджмента,  русского и иностранного языка

	
	теоретические основы экономики и управления библиотекой

	
	внутренняя нормативная документация библиотек

	
	методика учета, отчетности и планирования библиотеки

	
	кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом

	
	основные процессы документационного обеспечения управления

	
	содержание инновационной деятельности библиотек

	
	сущность, задачи и структуру методической работы

	
	научно-методические центры и их функции

	
	виды методических пособий


Рабочая программа составлена в соответствии с Рабочей программой воспитания и календарным планом воспитательной работы https://noki53.ru/about/education/informatsiya-o-metodicheskikh-i-inykh-dokumentakh/programma-vospitaniya/

[bookmark: _Toc224055516]
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛА МДК
2.1. Объем времени и виды учебной работы

Форма обучения – очная                                                                                      (час.)
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Объем ОП, в том числе
	168

	Обязательные учебные занятия
	160

	Самостоятельная работа обучающегося
	4

	Консультации
	2

	Промежуточная аттестация:
курсовая работа и экзамен 4 семестр
	2



Форма обучения – заочная                                                                                 (час.)
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Объем ОП, в том числе
	72

	Обязательные учебные занятия
	34

	Самостоятельная работа обучающегося
	38

	Итоговая аттестация: контрольная работа на 2 курсе, экзамен - на 3 курсе
	



2.2. Тематический план
Форма обучения - очная
	Наименование разделов и тем

	Объем ОП, час.

	Количество аудиторных занятий, час.
	Самостоятельная работа

	
	
	Всего
	Теоретические
	Практические
	Индивидуальные
	

	Раздел 1. Организация библиотечного обслуживания 
	 
	 
	 
	
	
	

	1.1 Библиотечное обслуживание: основные понятия, принципы, формы 
	6
	6
	6
	
	
	

	1.2. Библиотечные услуги
	6
	6
	6
	
	
	

	1.3. Стационарные формы обслуживания
	8
	8
	8
	
	
	

	1.4. Технология стационарного обслуживания
	8
	8
	6
	2
	
	

	1.5. Внестационарные формы обслуживания
	4
	4
	4
	
	
	

	Раздел 2. Система обслуживания пользователей в библиотеке 
	
	
	
	
	
	

	2.1. Изучение интересов пользователей в библиотеке
	20
	18
	9
	3
	6
	2

	2.2. Типология читателей
	12
	12
	12
	
	
	

	2.3. Психология чтения
	12
	12
	12
	
	
	

	2.4. Индивидуальное обслуживание пользователей в библиотеке
	20
	12
	9
	3
	6
	2

	2.5. Групповое и фронтальное обслуживание пользователей в библиотеке
	12
	12
	9
	3
	
	

	Курсовая работа
	
	
	
	
	
	

	Раздел 3. Дифференциация и специализация библиотечного обслуживания
	
	
	
	
	
	

	3.1. Обслуживание пользователей в специализированных отделах библиотек 
	4
	4
	4
	
	
	

	3.2. Библиотечное обслуживание читателей-детей
	6
	6
	6
	
	
	

	3.3. Библиотечное обслуживание читателей-подростков
	6
	6
	6
	
	
	

	3.4.Библиотечное обслуживание читателей молодежного возраста
	6
	6
	6
	
	
	

	3.5. Библиотечное обслуживание пожилых людей и инвалидов  
	4
	4
	4
	
	
	

	Контрольная работа
	
	
	
	
	
	

	Раздел 4. Работа библиотек по актуальным направлениям
	
	
	
	
	
	

	4.1. Работа библиотек с литературой по общественным и гуманитарным наукам
	6
	6
	6
	
	
	

	4.2. Работа библиотек с литературой по здоровому образу жизни
	4
	4
	4
	
	
	

	4.3. Работа библиотек с литературой по воспитанию экологической культуры
	4
	4
	4
	
	
	

	4.4. Эстетическое направление в деятельности библиотек
	6
	6
	6
	
	
	

	4.5. Поддержка и продвижение чтения
	6
	6
	6
	
	
	

	4.6. Правовое просвещение в библиотеке
	4
	4
	4
	
	
	

	Консультации
	2
	
	
	
	
	

	Экзамен
	2
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	168
	160
	137
	11
	12
	4



Форма обучения - заочная 
	
Наименование разделов и тем
	Объем ОП, час.
	Количество аудиторных занятий, час.
	Самостоятельная работа

	
	
	Всего
	Обзорные
	Практические
	Индивидуальные
	

	Установочная сессия- 2 часа
	
	
	
	
	
	

	1.1Введение. 
	2
	2
	2
	
	
	

	Межсессионный период:
	
	
	
	
	
	

	2 курс- 48 часов (18- обяз., 30- самост.)
	
	
	
	
	
	

	Зимняя сессия- 18 ч. (10 обяз., 8 самост.)
	
	
	
	
	
	

	Организация библиотечного обслуживания пользователей
	8
	
	
	
	
	8

	Стационарные формы обслуживания
	3
	
	3
	
	
	

	Нестационарные формы обслуживания   
	5
	
	3
	2
	
	

	 Изучение интересов пользователей в библиотеке.
	2
	
	2
	
	
	

	Курсовая работа
	
	
	
	
	
	

	Контрольная работа
	
	
	
	
	
	

	Межсессионный период
	
	
	
	
	
	

	 Летняя сессия - 30 часов (8- обяз., 22- самост.)
	
	
	
	
	
	

	Типология читателей
	11
	
	
	
	
	11

	Психология чтения
	11
	
	
	
	
	11

	 Индивидуальное обслуживание пользователей в библиотеке
	4
	4
	2
	2
	
	

	 Групповое и фронтальное обслуживание пользователей в библиотеке
	2
	2
	2
	
	
	

	 Система библиотек, обслуживающих детей, подростков и юношество. ЦДБ- задачи, функции
	2
	2
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Контрольная работа
	
	
	
	
	
	

	3 курс- 24 часов (16- обяз., 8- самост.) 
	
	
	
	
	
	

	Зимняя сессия- 12 часов (8- обяз., 4-с/р)
	
	
	
	
	
	

	Особенности работы с читателями-детьми, подростками, юношеством
	4
	
	
	
	
	4

	Библиотечное обслуживание читателей-детей
	6
	2
	2
	
	
	

	Библиотечное обслуживание читателей-подростков и молодежи
	4
	4
	2
	2
	
	


	Библиотечное обслуживание пожилых людей и инвалидов  
	2
	
	2
	
	
	

	Контрольная работа
	
	
	
	
	
	

	Летняя сессия- 12 часов (8- обяз., 4- самост.)
	
	
	
	
	
	

	Работа библиотек с художественной литературой и документами литературоведческого содержания
	4
	
	
	
	
	4

	 Работа библиотек с литературой по общественным наукам
	4
	4
	2
	2
	
	

	Работа библиотек с литературой по искусству и документами искусствоведческого содержания
	2
	2
	2
	
	
	

	Работа библиотек с литературой по экологическому просвещению и медицинской литературой
	2
	2
	2
	
	
	

	Экзамен
	
	
	
	
	
	

	Всего часов:
	72
	34
	26
	8
	
	38





2.3. Распределение учебной нагрузки по семестрам

Форма обучения - очная

	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	3
	4
	5
	6

	Аудиторные занятия:
- теоретические занятия (лекции)
- практические занятия (семинары)
- индивидуальные занятия Самостоятельная работа
Консультации
Экзамен
	160
137
11
12
4
2
2
	32
30
2
	72
51
9
12
4
2
2
	26
26
	30
30

	ВСЕГО:
	168
	32
	80
	26
	30

	Вид итогового контроля
	
	Контрольная работа
	Экзамен
	Контрольная работа
	Контрольная работа



Форма обучение – заочная

	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	3
	4
	5
	6

	Аудиторные занятия:
- теоретические занятия (лекции)
- практические занятия
Самостоятельная работа
	
26
8
38
	
8
2
8
	
6
2
22
	
6
2
4
	
6
2
4

	ВСЕГО:
	72
	18
	30
	12
	12

	Вид итогового контроля
	
	Контрольная работа
	
	Контрольная работа
	Экзамен



2.4 Содержание раздела
2 курс 3 семестр

Введение
Предмет, цель, и задачи, его структура и взаимосвязь с профилирующими предметами специализации. Изложение программных требований по предмету. Характеристика специальной литературы.

Раздел 1. Организация библиотечного обслуживания

Требования к знаниям:
1. Овладение теоретическими знаниями организации библиотечного обслуживания.
1. Выработка умений и практических навыков ориентировки в документах, имеющихся в фондах библиотек, практической работы с книгами и периодическими изданиями.
1. Постоянное повышение  общего уровня знаний во всех отраслях науки, техники, культуры.

Тема 1.1 Библиотечное обслуживание: основные понятия, принципы, формы
Обучающийся должен знать:
- основные понятия, принципы библиотечного обслуживания, виды библиотечных услуг, формы библиотечного обслуживания; 
- задачи библиотечного обслуживания;
- принципы плюрализма, диалогичности, двойного влияния, краеведческого подхода, наглядности и др.;
- понятия «пользователь библиотеки», «читатель библиотеки»;
- формы библиотечного обслуживания: стационарные формы, внестационарные формы обслуживания.   
Обучающийся должен уметь:
- применять на практике технологию библиотечного обслуживания, заполнять основные учетные документы.

Тема 1.2. Библиотечные услуги
Обучающийся должен знать:
- виды библиотечных услуг: информационно-документальные, коммуникативные, услуги библиотечного сервиса;
- новые группы пользователей библиотеки, новые информационные потребности, новые услуги;
- изменение технологических процессов выполнения отдельных услуг.
Обучающийся должен уметь:
- определять виды и содержание библиотечных услуг.
Практическая работа.
Оформление таблицы видов библиотечных услуг по форме (информационно-документальные, коммуникативные, услуги библиотечного сервиса).

Тема 1.3. Стационарные формы обслуживания
Обучающийся должен знать:
- понятия «абонемент», «читальный зал», «специализированные структурные подразделения», «межбиблиотечный абонемент»; 
- виды абонемента: индивидуальный, коллективный, общий, групповой, функциональный, отраслевой, специализированный;
- открытый и закрытый доступ к фондам библиотеки;
- виды читальных залов: общие, отраслевые, специализированные.  
Обучающийся должен уметь:
- определять виды абонементов, читальных залов, специализированных отделов библиотек.

Тема 1.4. Технология стационарного обслуживания
Обучающийся должен знать:
- технологию работы на абонементе;
- ведение учетных документов: формуляр читателя, читательский билет;
- расстановка формуляров;
- ведение библиотечной статистики: листы статистики, дневник абонемента;
- условия выдачи изданий;
- работа по ликвидации задолженности;
- технология работы в читальном зале.
Обучающийся должен уметь:
- заполнять учетные документы библиотеки;
- вести документы библиотечной статистики.
Практическая работа.
Заполнение учетных документов по обслуживанию читателей на абонементе и в читальном зале. 

Тема 1.5. Внестационарные формы обслуживания
Обучающийся должен знать:
- определение «внестационарные формы обслуживания»;
- формы внестационарного обслуживания: библиотечный пункт, передвижная библиотека (библиобус), книгоношество, заочный библиотечный абонемент, электронная доставка документов;
- организацию внестационарного обслуживания;
- функции отдела внестационарного обслуживания. 
Обучающийся должен уметь:
- заполнять учетные документы, необходимые для организации внестационарного обслуживания.
Практическая работа.
Заполнение учетных документов по внестационарному обслуживанию.

Раздел 2. Система обслуживания пользователей в библиотеке 

Тема 2.1. Изучение интересов пользователей в библиотеке
Обучающийся должен знать:
- интересы пользователей библиотеки;
- исследовательские задачи и направления;
- методы изучения читателей: анализ документации (читательских и книжных формуляров, данных библиотечной статистики, отзывов читателей), наблюдение, эксперимент, методы опроса (анкетирование, интервьюирование, беседа). 
Обучающийся должен уметь: 
- составить анкету для изучения читателей в библиотеке;
- анализировать читательские формуляры, читательские анкеты.
Практическая работа.  
Составление анкеты по изучению читательских интересов и потребностей, анализ анкет.

Тема 2.2.Типология читателей
Обучающийся должен знать:
- социологические группировки читателей;
- психологические типологии читателей. 
Обучающийся должен уметь:
- анализировать типы читателей в соответствии с социологическими и психологическими типологиями.

Тема 2.3. Психология чтения
Обучающийся должен знать: 
- психологические аспекты процесса чтения (психологические основы различных видов чтения, психологические основы  восприятия художественного произведения и др.);
- социально-психологические характеристики читателя.
Обучающийся должен уметь:
- анализировать художественный текст,
- характеризовать стадии восприятия художественного произведения.

Тема 2.4. Индивидуальное обслуживание пользователей в библиотеке
Обучающийся должен знать:
- понятие, задачи, формы индивидуального библиотечно-библиографического обслуживания;
 - виды бесед (при записи в библиотеку, о прочитанном произведении, рекомендательные беседы);
- индивидуальные планы чтения;
- индивидуальное информирование (ИРИ, ДОР), индивидуальное консультирование; 
- дистанционное индивидуальное обслуживание;
- справочно-библиографическое обслуживание.
Обучающийся должен уметь:
- составить и оформить рекомендательную беседу с читателем;
- определять виды библиографических справок.
Практическая работа.
Определение видов библиографических справок, выполнение библиографических справок разных видов.
Самостоятельная работа.
  Подготовка индивидуальной рекомендательной беседы для разных категорий читателей.

2.5. Групповое и фронтальное обслуживание пользователей в библиотеке
Обучающийся должен знать:
- понятия группового и фронтального библиотечно-библиографического обслуживания;
- понятия «читательская группа», «читательская аудитория»;
- наглядные формы массовой работы (выставки, библиотечные плакаты, стенды и др.); 
- классификацию библиотечных выставок по ряду признаков (по статусу, по содержанию, по целевому назначению, по видам изданий и т.д.);
- основные свойства библиотечных выставок (комфортность, наглядность, доступность, оперативность, универсальность);
- алгоритм создания библиотечной выставки;
- виды библиотечных выставок (персональные, тематические, к памятным датам и др.); 
- активные формы выставок (выставка-игра, выставка-викторина, выставка-кроссворд  и др.)
- устные формы массового обслуживания;
- критико-аналитические способы пропаганды (популяризации) изданий (обсуждения книг, круглый стол, вечера вопросов и ответов)
- позитивно-иллюстративные способы (литературные вечера, литературно-музыкальные композиции, утренники);
- рекомендательно-информационные способы (устный журнал, премьера книги, библиографический обзор);
- игровые формы массовой работы;
- программа подготовки массового мероприятия. 
Обучающийся должен уметь:
- подготовить и оформить макет книжно-иллюстративной выставки;
- анализировать макет библиотечной выставки;
- разработать и провести (в группах) массовое мероприятие.
Экзамен

Раздел 3. Дифференциация и специализация библиотечного обслуживания

Тема 3.1. Обслуживание пользователей в специализированных отделах библиотек 
Обучающийся должен знать:
- специализированные отделы и подразделения библиотек (медиатеки, центры деловой и правовой информации, отделы изоизданий, нотных изданий и др.); 
- особенности обслуживания пользователей в специализированных отделах библиотек; 
- специализированные отделы библиотек Великого Новгорода (Центральной городской библиотеки им. Д.Балашова, БЦ «Читай-города»: Балашовский центр исторического чтения, отдел мировой художественной культуры, отдел литературы на иностранных языках и др.).
Обучающийся должен уметь:
- самостоятельно подготовить сообщение об обслуживании пользователей в специализированном отделе одной из библиотек В.Новгорода. 

Тема 3.2. Библиотечное обслуживание читателей-детей
Обучающийся должен знать:
- возрастную периодизацию данной группы читателей; 
- психологические особенности детей дошкольного и младшего школьного возраста;
- особенности, способности восприятия чтения детей;
- круг чтения детей дошкольного и младшего школьного возраста;
- способности к литературному творчеству у детей . 
- основные формы библиотечной работы с дошкольниками, с детьми младшего школьного возраста (уголки чтения, выставки, беседы, викторины, игровые программы, комплексные формы работы);

Обучающийся должен уметь:
- определять возрастные группы детей дошкольного и младшего школьного возраста;
- подготовить самостоятельное сообщение об особенностях того или иного возраста детей, о формировании различных навыков и умений, свойственных определенной возрастной группе;
- применять полученные знания и навыки в практике библиотечного обслуживания. 
- самостоятельно разрабатывать и проводить устные мероприятия для детей дошкольного и младшего школьного возраста;
- разработать библиотечную выставку для детей.
- основные формы мероприятий по формированию читательской культуры младших школьников (индивидуальные беседы, игры, библиотечные уроки, специальные тематические занятия, экскурсии по библиотеке и др.);
- методику подготовки библиотечного мероприятия по формированию информационной культуры.

Тема 3.3. Библиотечное обслуживание читателей-подростков

Обучающийся должен знать:
- возрастные группы подростков;
- психологические особенности, потребности каждой возрастной группы подростков.
- круг чтения художественной и познавательной литературы подростков;
- группы подростков по степени познавательной активности и характеру мотивов чтения;
- особенности восприятия художественной литературы подростков.
- основные направления индивидуальной работы с подростками;
- формы и методы индивидуальной работы с подростками (беседы, консультации, планы чтения и др.);
- наглядные формы работы (выставка-викторина, выставка-игра, плакаты и др.);
- устные формы обслуживания подростков (литературные игры, вечера, обсуждения произведений, клубы и объединения по интересам и др.),  

Обучающийся должен уметь:
- проводить индивидуальные беседы с читателями-подростками (рекомендательную беседу, беседу о прочитанной книге, беседу при записи в библиотеку);
- понимать особенности возраста читателей-подростков;
- разработать выставку активной формы для читателей подросткового возраста;
- разработать программу изучения читательских интересов подростков (анкетирование, анализ формуляров и т.д.)
- разработать сценарий массового мероприятии для подростков (форма мероприятии по выбору).

Тема 3.4. Библиотечное обслуживание читателей молодежного возраста
Обучающийся должен знать:
- интересы и потребности читателей юношеского, молодежного возраста;
- психологические особенности юношеского возраста;
- задачи библиотеки по формированию информационной культуры юношества.
- формы индивидуального обслуживания читателей юношеского возраста;
- формы массового обслуживания юношества: наглядные (библиотечные выставки, электронные (виртуальные) выставки, библиотечные плакаты, информационные стенды и др.); устные формы (Недели (Дни) молодежной книги, диспуты, конкурсы, клубы по интересам и др.) 
 Обучающийся должен уметь:
- определять возрастные особенности юношеского возраста;
- ориентироваться в круге интересов молодых людей;
- разработать сценарий или план проведения массового мероприятия для читателей юношеского возраста;
- разработать библиотечную выставку (форма выставки на выбор).

Тема 3.5. Библиотечное обслуживание пожилых людей и инвалидов  
Обучающийся должен знать:
- основные направления в библиотечном обслуживании инвалидов и пожилых людей в России;
- организацию среды в библиотеках, обслуживающих инвалидов (специализированные библиотеки, публичные библиотеки);
- формы и методы библиотечной работы с инвалидами;
- формы и методы библиотечного обслуживания в Новгородской специализированной библиотеке для незрячих и слабовидящих «Веда».
- систему библиотек, обслуживающих инвалидов;
- основы библиотерапии, основные понятия;
Обучающийся должен уметь:
- подготовить и провести рекомендательную беседу с читателем-инвалидом;
- подготовить и провести массовое мероприятие (форма мероприятия  на выбор).
- подготовить сообщение о библиотечном обслуживании инвалидов в зарубежных странах;

Раздел 4. Работа библиотек по актуальным направлениям

Тема 4.1. Работа библиотек с литературой по общественным и гуманитарным наукам
Обучающийся должен знать:
- основные направления государственной политики в области библиотечного дела на современном этапе;
- основные государственные документы, в которых отражена деятельность библиотек;
- основные направления работы библиотек В.Новгорода (продвижение чтения, популяризация классической художественной литературы, краеведческое направление, правовое просвещение и др.)
- общественные и гуманитарные науки (история, экономика, юридические науки, педагогика, психология, философия и др.);
- основные направления в работе с литературой по общественным и гуманитарным наукам: правовое просвещение пользователей, духовно-нравственное воспитание, историко-патриотическое воспитание, социально-экономическое направление, профориентационная и профадаптационная работа библиотек;
- основные группы пользователей литературы по общественным и гуманитарным наукам;
- формы работы с данной литературой: индивидуальные (рекомендательные беседы, индивидуальные планы чтения, индивидуальное информирование) и массовые (встречи, диспуты, вечера вопросов и ответов, круглые столы, клубы, игровые формы и др.);
Обучающийся должен уметь:
- определять общественные и гуманитарные науки;
- анализировать основные направления работы библиотек с литературой по общественным и гуманитарным наукам;
- создать план подготовки и проведения массового мероприятия по данному направлению.

Тема 4.2. Работа библиотек с литературой по здоровому образу жизни
  Обучающийся должен знать:
- фонд публичных библиотек, включающий литературу по данной теме;
- основные группы пользователей медицинской литературы и литературы о здоровом образе жизни;
- индивидуальные формы работы с медицинской литературой;
- групповые формы работы: наглядные (плакаты, тематические выставки, циклы выставок);
- устные формы работы (обзоры литературы, вечера вопросов и ответов с привлечением специалистов, дни информации, презентации изданий и др.);
- опыт работы российских библиотек и библиотек В.Новгорода с литературой по медицине и здоровому образу жизни. 
Обучающийся должен уметь:
- анализировать деятельность библиотек по работе с медицинской литературой и по пропаганде здорового образа жизни.
- подготовить мероприятие по пропаганде здорового образа жизни (выбор формы мероприятия, план подготовки и проведения).

Тема 4.3. Работа библиотек с литературой по воспитанию экологической культуры
Обучающийся должен знать:
- понятие «экологическая культура»;
- задачи библиотеки по экологическому просвещению, распространению экологических знаний и воспитанию экологической культуры;
- основные группы пользователей литературы по экологии;
- формы массовой работы библиотеки по экологическому воспитанию;
- опыт работы библиотек России по данному направлению;
- опыт работы библиотек В.Новгорода по экологическому просвещению и воспитанию экологической культуры пользователей. 
Обучающийся должен уметь:
- анализировать работу библиотеки по экологическому просвещению;
- определять группы пользователей литературы по экологическому просвещению;
- подготовить сценарий мероприятия по данному направлению работы.

Тема 4.4. Эстетическое направление в деятельности библиотек
Обучающийся должен знать:
- основные направления и задачи работы библиотеки с литературой по искусству;
- структура фонда изданий библиотеки по искусству;
- основные категории пользователей изданий по искусству;
- формы работы библиотеки по популяризации изданий по искусству: индивидуальные (беседы рекомендательные, о прочитанном, индивидуальное информирование о новинках), массовые формы ( наглядные и устные);
- наглядные формы работы: выставки-просмотры новых поступлений, выставки-портреты, выставки одной книги (произведения), выставки одного жанра, звуковые выставки, циклы выставок и др. 
- устные формы работы: беседы, викторины, библиографические обзоры, литературно-музыкальные композиции, гостиные, дни искусства, дни культуры, клубы по интересам, встречи, вечера и др.
- специализированные отделы библиотеки по искусству;
- сотрудничество библиотек с учреждениями культуры и искусства.
  Обучающийся должен уметь:
- анализировать формы работы библиотек с литературой по искусству;
- подготовить сценарий литературно-музыкальной композиции по выбранной теме;
- использовать профессиональную периодику. 

Тема 4.5. Поддержка и продвижение чтения
Обучающийся должен знать:
- государственные документы РФ в поддержку чтения,
- проблемы чтения на современном этапе в России и за рубежом;
- объективные и субъективные причины кризиса чтения;
- современные исследования чтения в России;
- основные цели и задачи региональных центров поддержки чтения (привлечение к чтению всех групп населения, организация общественных акций по привлечению внимания к книге, изучение читательских интересов и др.);
- формы работы центров поддержки чтения (недели книги, фестивали книги, литературные марафоны, городские дни чтения, летние программы чтения для детей, внестационарные формы обслуживания, встречи с современными авторами и др.);
- проекты центров поддержки чтения;
- центры поддержки чтения в библиотеках Великого Новгорода.
Обучающийся должен уметь:
- анализировать деятельность центров поддержки чтения;
- подготовить сообщение о деятельности одного из центров поддержки чтения в России;
- разработать летнюю программу чтения детей.

Тема 4.6. Правовое просвещение в библиотеке
Обучающийся должен знать:
- понятия правовая культура, правовое просвещение в библиотеке;
- основные направления по правовому просвещению в библиотеках (работа с официальными документами, раскрытие фондов изданий библиотек правовой тематики, работа с учебной и профессиональной литературой правовой тематики и др.)
- формы работы по правовому просвещению (Дни информации, Недели правовых знаний, правовые часы, громкие чтения, выставки, книжные обзоры, беседы и др.);
- проблемы в работе детских библиотек по правовому просвещению;
- центры деловой информации при библиотеках и их услуги.
Обучающийся должен уметь:
- определять особенности работы библиотек по правовому просвещению;
- анализировать дополнительную информацию по теме урока;
- подготовить сообщение по теме «Центры деловой и правовой информации при библиотеках». 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению

Реализация программы курса «Библиотечно-информационное обслуживание» требует наличие учебного кабинета. Для реализации курса имеется учебно-аудиторный фонд, включающий в себя учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, практических занятий, помещения для групповых и индивидуальных консультаций, текущей и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы обучающихся, вспомогательные помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 
Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий.
В наличии необходимый комплект лицензионного программного обеспечения.

3.2. Список информационных источников
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
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2. Федеральный закон РФ «Об обязательном экземпляре».
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9. Дергилева, Т.В. Библиотечное обслуживание / Т.В. Дергилева .— Новосибирск: Издательство ГПНТБ СО РАН, 2010 .— 136 с. — URL: https://rucont.ru/efd/13834 

10. Олзоева, Г.К. Массовая работа библиотек: учебно - метод. пос. /Г.К. Олзоева . – М.: Либерея – Бибинформ, 2016. – 120 с. – (Серия «Библиотекарь и время. XXI век». Вып. 43.).
11. Сборник основных российских стандартов по библиотечно-информационной деятельности /Сост. Т.В.Захарчук, О.М.Зусьман. - СПб.: Профессия, 2005. – 547 с.
12. Справочник библиотекаря /Науч. ред. А.Н. Ванеев, В.А. Минкина. – 3-е изд., пер. и доп. – СПб.: Профессия, 2005. – 495 с.
13. Сукиасян, Э.Р. Библиотечная профессия. Кадры. Непрерывное образование: сб. статей и докладов. – М.: ФАИР – ПРЕСС, 2004. – 448 с. 

Дополнительная литература
1. Библиотекарь и читатель: проблемы общения. Вып.2. Выбор оптимальных способов общения с читателями в условиях муниципальной библиотеки. - СПб.: РНБ, 2000. – 99 с.– (Серия «Библиотека»).
2. Библиотечное обслуживание: Теория и методика: учеб. /Под ред. А.Я.Айзенберга. – М.: Изд-во МГУКИ, 1996. – 200 с.
3. Бойкова, О.Ф., Клюев, В.К. Правовая среда библиотеки: учеб.-практ. пособие.- М.: Либерея-Бибинформ, 2011.- 224с.- (Библиотекарь и время. XXI век. Вып.133)
4. Выставка: какой ей быть? Многообразие тем, разнообразие форм: науч.-практ. пособие/ Сост. Т.Е.Наместникова.- М.: Либерея-Бибинформ, 2011.- 160с.- (Библиотекарь и время. XXI век. Вып.134)
5. Дворкина, М.Я. Библиотечная среда: теория и организация: науч.-практ. пособие/ М.Я.Дворкина.- М.: Литера, 2009.- 93с.-(Современная библиотека. Вып. 62)
6. Домаренко, Е. В. Культурно – досуговая деятельность библиотеки: научно – практ. пос. – М. :Либерея – Бибинформ, 2006. – 80 с.- (Библиотекарь и время. XXI век. Вып.44)
7. Жарков, А.Д. Технология культурно-досуговой деятельности библиотеки: учеб.-метод. пособ.-М.: Либерея-Бибинформ, 2008.- 240с.- (Библиотекарь и время. XXI век. Вып.82)
8. Збаровская, Н. В. Выставочная деятельность публичных библиотек. – СПб.: Профессия, 2004. – 224 с. : ил. – (Библиотека).
9. Клюев, В.К. Правовая среда библиотеки : учебно-практическое пособие / О.Ф. Бойкова; В.К. Клюев .— : [Б.и.], 2011 .— 385 с. — (Библиотекарь и время. ХХI век) .— библиогр.: с. 361-364; терминолог. словарь: с. 366-385 .— URL: https://rucont.ru/efd/137269 
10. Коновалова, М.П. Инвалид – общество – библиотека: учеб. – метод. пос. – М.: Либерея – Бибинформ, 2006. – 136 с. – (Библиотекарь и время. XXI век. Вып.41)
11. Национальные библиотеки Европы: по материалам совещаний 1995-2000 гг. Конференции директоров европейских национальных библиотек (CENL). – СПб.: РНБ, 2002. – 206 с.
12. Российская Национальная библиотека. 1795–1995. – СПб.: Лики России, 1995. – 245 с.: ил.
13. Руководство чтением детей и юношества в библиотеке /Под ред. Т.Д.Полозовой. – М.: МГИК, 1992. – 232 с.
14. Шапочников, А.Е. История чтения и читателей в России (IX–XX вв.): учебно-справочное пособие для библиотек всех систем и ведомств. – М.: Либерея, 2001. – 80 с.

Интернет-ресурсы
1. Сайт журнала: http://bibliotekovedenie.rsl.ru 
2. Российская национальная библиотека  https://nlr.ru/

3.3. Методические рекомендации преподавателям
Программа курса знакомит учащихся с теорией и методикой библиотечного обслуживания пользователей в российских, зарубежных библиотек. Материал изучается с учетом последовательного освоения теоретического и практического курса.
Программа предусматривает проведение теоретических и практических занятий. При изучении курса рекомендуется широкое использование наглядных пособий, специальной литературы, методического материала.
Большое значение в усвоении данного предмета имеют посещения библиотечных учреждений В.Новгорода с последующим их анализом.

3.4. Методические рекомендации по организации самостоятельной работе обучающихся
Целью самостоятельной работы по дисциплине «Библиотечно-информационное обслуживание» является развитие познавательной самостоятельности обучающихся; систематизации, закрепления и углубление теоретических знаний, формирование умений использовать различные источники информации, самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, развития исследовательских умений.
 Задания являются конкретизацией лекционного материала и соответствуют основным его темам.
В данных методических рекомендациях описаны виды внеаудиторной самостоятельной работы.
Изучение дисциплины «Библиотечно-информационное обслуживание» предполагает выполнение следующих работ:
· поиск источников информации по заданной теме;
· изучение литературы по проблемам курса;
· работа с конспектом лекции (обработка текста);
· подготовку к контрольным работам;
· подготовка сообщений для выступления на занятиях;
· подготовка к практическим заданиям.
Основными формами контроля внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся по дисциплине являются контрольные работы и опросы.
Основные требования к результатам работы:
· уровень освоения обучающимися учебного материала;
· соответствие выполненного задания предлагаемой теме;
· глубина и качество проработки основных разделов темы,
· умения обучающихся использовать теоретические знания при выполнении практических заданий;
· логичность и чёткость изложения ответа;
· оригинальность предлагаемых решений.
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Контроль и оценка результатов освоения курса осуществляется преподавателем в процессе проведения учебных занятий, выполнения обучающимися индивидуальных заданий. Данная система контроля позволяет оценивать динамику усвоения учебного материала, действительный уровень владения системой знаний, умений и навыков и на основе их анализа вносить соответствующие коррективы в организацию учебного процесса. Контроль охватывает весь объем содержания раздела МДК.
Программа контроля включает знания:
· Терминологии и сущность понятий теоретических основ дисциплины.  
Программа контроля включает умения:
· Применять теоретические знания в самостоятельной практической и индивидуальной работе.
Контроль знаний и умений обучающихся отвечает следующим требованиям:
· планомерности и систематичности;
· объективности (научной обоснованности);
· всесторонности (уровня сформированности основ профессиональной деятельности);
· индивидуальности (учета индивидуальных качеств обучающихся);
· экономичности (оценки в короткий срок);
· тактичности (спокойной, деловитой обстановки).
Программа контроля качественной реализации требований по дисциплине «Библиотечно-информационное обслуживание» включает в себя следующие виды контроля: текущий (по домашним самостоятельным заданиям), рубежный (периодический) устный опрос, итоговый (устный экзамен).
Текущий контроль стимулирует регулярную и целенаправленную работу обучающихся, активизирует их познавательную деятельность, определяет уровень овладения умениями самостоятельной работы. Осуществляется методом устной проверки (ответы на вопросы).
Периодический (рубежный) контроль позволяет определить качество изучения обучающимися учебного материала по разделам, темам дисциплины. Он осуществляется методами практической проверки (заданий); стандартизированного контроля (устный опрос).
Итоговый контроль направлен на проверку конечных результатов обучения по дисциплине, выявление степени овладения обучающимися системы знаний, умений и навыков (собеседования по билетам (два вопроса в билете). 
Во всех видах контроля используются методы самоконтроля и взаимопроверки, которые активизируют познавательную деятельность обучающихся, воспитывают сознательное отношение к процессу обучения.
Результаты контроля знаний и умений обучающихся выражаются в оценке. Оценка – это определение и выражение в условных знаках – баллах, а также в оценочных суждениях преподавателя степени усвоения знаний и умений, установленных программой (по пятибалльной системе). Оценка имеет большое образовательное и воспитательное значение, организующее воздействие.
2 курс 3 семестр.
Контрольная работа по темам раздела 1.
Рубежный контроль охватывает 32 часа содержания раздела, форма – письменная контрольная работа.
Обучающийся должен знать:
- основные понятия по разделу;
· сущность понятий, используемых в библиотековедении,
· основных формы библиотечного обслуживания (стационарного, внестационарного);
Обучающийся должен уметь:
· использовать различные источники информации, в том числе Интернет, 
· анализировать опыт работы библиотек,
- владеть технологиями библиотечно-информационного обслуживания, 
· выступать публично, грамотно и логично излагать материал.
Вопросы к контрольной работе:
1. Основные принципы библиотечного обслуживания.
1. Основные формы библиотечного обслуживания.
1. Стационарные формы обслуживания.
1. Технология стационарного обслуживания.
1. Внестационарные формы обслуживания.
1. Виды библиотечных абонементов.

	Результаты контроля знаний и умений обучающихся выражаются в оценке (по пятибалльной системе).
	Критерии оценки:
«5» - за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, за умение связывать теорию с практикой. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение в письменной форме.
«4» - если обучающийся ответил на поставленные вопросы, но имеет отдельные неточности по содержанию и форме ответа.
«3» - если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности. 
«2» - если обучающийся имеет бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, неуверенно излагает материал.
2 курс 4 семестр
Итоговый контроль – экзамен в устной форме 
по всем темам разделов 1–2.
Обучающийся должен знать:
- основные понятия, принципы, формы библиотечного обслуживания;
- виды библиотечных услуг;
- основные методы изучения интересов пользователей;
- формы индивидуального, группового , фронтального библиотечного обслуживания. 
Обучающийся должен уметь:
-  использовать теоретические знания для выполнения практических заданий, 
- составить исследовательскую анкету;
- определять виды библиотечных услуг.
Каждый экзаменационный билет по дисциплине включает по два вопроса: теоретический и практический.
	
	Теоретические вопросы:
1. Библиотечное обслуживание: основные понятия, принципы.
2. Библиотечные услуги.
3. Стационарные формы библиотечного обслуживания.
4. Технология стационарного обслуживания.
5. Внестационарные формы библиотечного обслуживания.
6. Изучение интересов пользователей библиотек.
7. Типология читателей.
8. Индивидуальное библиотечное обслуживание.
9. Наглядные формы библиотечного обслуживания.
10. Устные формы библиотечного обслуживания.
Практические вопросы:
1. Определить виды библиотечных услуг.
2.Проанализировать исследовательскую анкету
3. Составить план индивидуальной беседы с читателем.
4. Составить план проведения презентации нового издания.
5. Составить план проведения комплексного мероприятия в библиотеке.
Результаты контроля знаний и умений обучающихся выражаются в оценке – (по пятибалльной системе).
Критерии оценки:
«5» - за глубокий и полный, за умение связывать теорию с практикой.  Грамотно, логично излагать теоретический и практический устные вопросы.
«4» - если обучающийся ориентируется в изученном материале, полно дает ответ, но содержание и форма ответа имеет отдельные неточности по теоретическому либо по практическому вопросам.
«3» - если обучающийся излагает материал неполно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач.
«2» - если обучающийся имеет бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, неуверенно излагает материал.

Оценка знаний и умений обучающихся отвечает следующим требованиям:
· объективности (действительный уровень усвоения учебного материала);
· индивидуального характера (уровень знаний конкретного обучающегося);
· гласности (должна быть оглашена);
· обоснованности (должна быть мотивированной и убеждающей, соотноситься с самооценкой и мнением учебной группы).
Критерии итоговых и текущих оценок знаний и умений обучающихся по дисциплине «Менеджмент в социально-культурной сфере»:
«5» (отлично) - за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором обучающийся легко ориентируется, владение понятийным аппаратом, за умение связывать теорию с практикой, решать практические задачи, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа. 
«4» (хорошо) - если обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
«3» (удовлетворительно) - если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, не умеет доказательно обосновать свои суждения.
«2» (неудовлетворительно) - если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
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