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[bookmark: _Toc224125316]1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. Область применения программы
     Рабочая программа междисциплинарного курса «Информационно-библиографическое обслуживание» является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 51.02.03 Библиотечно-информационная деятельность (далее, соответственно, ФГОС СПО, образовательная программа, специальность) в соответствии с квалификацией специалиста среднего звена «специалист по библиотечно-информационной деятельности». 
Рабочая программа может реализоваться с использованием дистанционных образовательных технологий и/или электронного обучения.

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Междисциплинарный курс «Информационно-библиографическое обслуживание» в структуре ППССЗ относится к профессиональному модулю ПМ.01 Организация библиотечно-информационного обслуживания профессионального цикла.

1.3. Цели изучения дисциплины
Целью изучения дисциплины является: формирование теоретических представлений об организации библиографической деятельности в библиотеках, о методике подготовки информационно-библиографических мероприятий, о формах и методах информационно-библиографического обслуживания. 
Задачами изучения учебной дисциплины являются:
- изучение и анализ информационных потребностей пользователей;
- выработка умений использования современных информационных технологий в создании справочно-поискового аппарата библиотеки, в справочно-библиографическом обслуживании, при создании библиографической продукции. 

1.4. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
Специалист по библиотечно-информационной деятельности должен обладать общими компетенциями (далее – ОК), включающими в себя способность:

	Код и формулировка компетенции
	Знания, умения 

	ОК.01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Умения: 

	
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте, анализировать и выделять её составные части

	
	определять этапы решения задачи, составлять план действия, реализовывать составленный план, определять необходимые ресурсы

	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы

	
	владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах

	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

	
	Знания:

	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить 

	
	структура плана для решения задач, алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях

	
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте

	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах

	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК.02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения: 

	
	определять задачи для поиска информации, планировать процесс поиска, выбирать необходимые источники информации

	
	выделять наиболее значимое в перечне информации, структурировать получаемую информацию, оформлять результаты поиска

	
	оценивать практическую значимость результатов поиска

	
	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач

	
	использовать современное программное обеспечение в профессиональной деятельности

	
	использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач

	
	Знания:

	
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности

	
	приемы структурирования информации

	
	формат оформления результатов поиска информации

	
	современные средства и устройства информатизации, порядок их применения и 

	
	программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе цифровые средства

	ОК.05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения:

	
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке

	
	проявлять толерантность в рабочем коллективе

	
	Знания:

	
	правила оформления документов 

	
	правила построения устных сообщений

	
	особенности социального и культурного контекста

	ОК. 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Умения:

	
	проявлять гражданско-патриотическую позицию

	
	демонстрировать осознанное поведение

	
	описывать значимость своей специальности

	
	применять стандарты антикоррупционного поведения

	
	Знания:

	
	сущность гражданско-патриотической позиции

	
	традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений

	
	значимость профессиональной деятельности по специальности

	
	стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения

	ОК.09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Умения:

	
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы

	
	участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы

	
	строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности

	
	кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые)

	
	писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы

	
	Знания:

	
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы

	
	основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика)

	
	лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности

	
	особенности произношения

	
	правила чтения текстов профессиональной направленности


Специалист по информационным ресурсам должен обладать профессиональными компетенциями (далее – ПК), соответствующими виду деятельности - Организация библиотечно-информационного обслуживания
	Код и наименование компетенции
	Показатели освоения компетенции

	ПК 1.2. Осуществлять дифференцированное 
библиотечно-информационное обслуживание пользователей детского возраста в соответствии с их возрастными и психолого-педагогическими особенностями, родителей и специалистов по детскому чтению. 

	Навыки: 

	
	осуществления разных форм библиотечной работы с 
пользователями детского возраста по привитию навыков чтения, развитию читательской культуры, информационной и цифровой грамотности, с руководителями детского чтения 

	
	оформления результатов библиотечно-информационного обслуживания в традиционном и автоматизированном режимах 

	
	Умения: 

	
	выявлять читательские интересы, информационные запросы и потребности пользователей детского возраста в соответствии с их возрастными и психолого-педагогическими особенностями, родителей и специалистов по детскому чтению 

	
	осуществлять дифференцированное библиотечное обслуживание пользователей детского возраста в соответствии с их возрастными и психолого-педагогическими особенностями, родителей и специалистов по детскому чтению 

	
	организовывать и проводить культурно-досуговые мероприятия с учетом возрастных особенностей пользователей детского возраста 

	
	консультировать родителей (законных представителей) пользователей детского возраста по организации детского, подросткового и юношеского чтения и обучению методикам совместного чтения 

	
	использовать формы и методы библиотечной работы по развитию читательской культуры, медийно-информационной и цифровой грамотности пользователей детского возраста 

	
	уметь использовать игровые технологии в профессиональной деятельности 

	
	соблюдать нормы этики профессионального общения с пользователями детского возраста, родителями (законными представителями) 

	
	организовывать, оформлять и презентовать библиотечные выставки 

	
	организовывать комфортное библиотечное пространство 

	
	использовать технологии работы с автоматизированной библиотечно-информационной системой, цифровые технологии и технические средства во всех процессах библиотечно-информационного обслуживания 

	
	Знания: 

	
	нормативно-правовых документов по библиотечно-информационному обслуживанию детей, защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию 

	
	законодательства в области защиты детей 

	
	основ государственной политики в сфере культуры, науки и образования 

	
	нормативно-правовых актов по библиотечно-информационной деятельности; информационной безопасности; защите авторского права и интеллектуальной собственности, в т.ч. в цифровой среде; персональных данных; противодействию экстремистской деятельности 

	
	норм профессиональной библиотечной этики и корпоративной культуры 

	
	основ библиотековедения, библиографоведения, документоведения, организации библиотечных фондов и каталогов, информатики и ИКТ, зарубежной и отечественной детской литературы, искусства, русского и иностранного языка 

	
	основ гуманитарных, социальных, технических и естественных наук 

	
	основ педагогики, общей и возрастной психологии и смежных наук по проблемам детского чтения и библиотечно-информационной работе с детьми 

	
	видов библиотечного обслуживания с учетом психологии детей и возрастных особенностей 

	
	форм и методов библиотечного обслуживания детей 

	
	методики индивидуальной и группой работы по продвижению детского чтения 

	
	принципов, методологических и психолого-педагогических основ библиотечно-информационного обслуживания детей, приобщения их к чтению, руководства детским чтением, формирования медийно-информационной и цифровой грамотности 

	
	этики профессионального общения с пользователями детского возраста, родителями (законными представителями) 

	ПК 1.4. Осуществлять информационно-библиографическое обслуживание (стационарное, внестационарное и дистанционное) пользователей в традиционном и автоматизированном режимах.
	Навыки:

	
	применения методов и форм информационно-библиографического обслуживания пользователей в традиционном и автоматизированном режимах

	
	использования для выполнения информационно-библиографического запроса собственные и сетевые ресурсы библиотеки, открытые ресурсы Интернет 

	
	оформления результатов информационно-библиографического обслуживания в традиционном и автоматизированном режимах

	
	Умения:

	
	выполнять информационные запросы различных категорий пользователей на основе собственных и сетевых ресурсов библиотеки

	
	анализировать и применять на практике различные виды и типы информационных и библиографических изданий /ресурсов

	
	выявлять и изучать информационно-библиографические потребности пользователей

	
	осуществлять справочно-библиографическое обслуживание

	
	использовать различные формы библиографического информирования

	
	использовать технологии работы с автоматизированной библиотечно-информационной системой, цифровые технологии и технические средства во всех технологических процессах информационно-библиографического обслуживания

	
	Знания:

	
	основ государственной политики в сфере культуры, науки и образования

	
	нормативно-правовых актов по библиотечно-информационной деятельности; информационной безопасности; защите авторского права и интеллектуальной собственности, в т.ч.  в цифровой среде; персональных данных; противодействию экстремистской деятельности; защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию

	
	норм профессиональной библиотечной этики и корпоративной культуры

	
	основ библиотековедения, библиографоведения, документоведения, организации библиотечных фондов и каталогов, информатики и ИКТ, зарубежной и отечественной литературы, искусства, русского и иностранного языка, основ психологии

	ПК 1.5. Создавать информационные продукты различных типов и видов в традиционной, электронной и сетевой формах.
	Навыки:

	
	организация выставок, раскрывающих библиотечный фонд и другие информационные ресурсы, в традиционном и цифровом формате

	
	создания информационно-библиографические продукты разных типов, видов и жанров в соответствии с потребностями пользователей в традиционной, электронной и сетевой формах

	
	организовывать, оформлять и презентовать библиотечные выставки в традиционной, электронной и сетевой формах

	
	использования компьютерной и офисной техники и современных программных продуктов в подготовке информационно-библиографических продуктов

	
	Умения:

	
	определять информационно-библиографические потребности пользователей

	
	применять методикусоздания различных видов и типов информационных и библиографических изданий /ресурсов

	
	использовать методику организации библиотечной выставки в традиционном и автоматизированном режимах

	
	использовать технологии работы с автоматизированной библиотечно-информационной системой, цифровые технологии и технические средства в технологических процессах

	
	Знания:

	
	основ государственной политики в сфере культуры, науки и образования

	
	нормативно-правовых актов по библиотечно-информационной деятельности; информационной безопасности; защите авторского права и интеллектуальной собственности, в т.ч.  в цифровой среде; персональных данных; противодействию экстремистской деятельности; защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию

	
	норм профессиональной библиотечной этики и корпоративной культуры

	
	основ библиотековедения, библиографоведения, документоведения, организации библиотечных фондов и каталогов, информатики и ИКТ, зарубежной и отечественной литературы, искусства, русского и иностранного языка, основ психологии

	
	методику разработки информационно-библиографического продукта



Рабочая программа составлена в соответствии с Рабочей программой воспитания и календарным планом воспитательной работы https://noki53.ru/about/education/informatsiya-o-metodicheskikh-i-inykh-dokumentakh/programma-vospitaniya/
[bookmark: _Toc210119665][bookmark: _Toc224125317]2.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Форма обучения – очная                                                                                      (час.)
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Объем ОП, в том числе
	72

	Обязательные учебные занятия, в том числе:
	72

	практические занятия
	42

	Самостоятельная работа обучающегося
	-

	Промежуточная аттестация: контрольная работа – в 3 и 4 семестрах



Форма обучения – заочная                                                                                 (час.)
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Объем ОП, в том числе
	72

	Обязательные учебные занятия, в том числе:
	36

	практические занятия
	12

	Самостоятельная работа обучающегося
	36

	Промежуточная аттестация: контрольная работа на 2 и 3 курсах, экзамен - на 3 курсе



2.2. Тематический план

Форма обучения - очная
	
Наименование разделов и тем
	Объем ОП, час.
	Количество аудиторных
часов

	
	
	Всего
	Теоретические 
	Практические 

	Тема 1. Общие вопросы организации библиографической деятельности в библиотеке
	4
	4
	4
	

	Тема 2. Справочно-поисковый аппарат библиотеки
	2
	2
	2
	

	Тема 3. Справочно-библиографическое обслуживание пользователей библиотеки
	10
	10
	2
	8

	Тема 4. Технология составления библиографических продуктов
	10
	10
	4
	6

	Тема 5. Методика подготовки и проведения библиографических обзоров в библиотеках
	12
	12
	4
	8

	Тема 6. Методика составления библиографических пособий в библиотеках
	10
	10
	4
	6

	Тема 7. Методика составления библиографических картотек в библиотеках
	6
	6
	2
	4

	Тема 8. Библиографическое информирование читателей
	8
	8
	4
	4

	Тема 9. Формирование информационно-библиографической культуры пользователей
	6
	6
	2
	4

	Тема 10. Управление библиографической деятельностью библиотеки
	4
	4
	2
	2

	Всего по курсу:
	72
	72
	30
	42


Форма обучения - заочная
	
Наименование разделов и тем
	Объем ОП, час.
	Количество аудиторных
часов
	Самостоятельная работа

	
	
	Всего
	Обзорные
	Практические
	

	3 семестр – 10 ч. (6 ч. – обзорн., 4 ч. – практ.)
	18
	10
	6
	4 
	8

	Тема 1. Общие вопросы организации библиографической деятельности в библиотеке
	6
	2
	2
	
	4

	Тема 2. Справочно-поисковый аппарат библиотеки
	6
	2
	2
	
	4

	Тема 3. Справочно-библиографическое обслуживание пользователей библиотеки
	6
	6
	2
	4
	

	Межсессионный период: Характеристика справочно-поискового аппарата библиотеки. Выполнение справок разных видов
	
	
	
	
	

	4 семестр – 10 ч. (6 ч. – обзорн., 4 ч. – практ.)
	18
	10
	6
	4
	8

	Тема 4. Технология составления библиографических продуктов
	6
	6
	2
	4
	

	Тема 5. Методика подготовки и проведения библиографических обзоров в библиотеках
	6
	2
	2
	
	4

	Тема 6. Методика составления библиографических пособий в библиотеках
	6
	2
	2
	
	4

	5 семестр – 8 ч. (6 ч. – обзорн., 2 ч. – практ.) 
	18
	8
	6
	2
	10

	Тема 7. Методика составления библиографических картотек в библиотеках
	9
	4
	2
	2
	5

	Тема 8. Библиографическое информирование читателей
	9
	4
	4
	
	5

	Межсессионный период: Подготовка устного библиографического обзора
	
	
	
	
	

	6 семестр - 8 ч. (6 ч. – обзорн., 2 ч. – практ.)
	18
	8
	6
	2
	10

	Тема 9. Формирование информационно-библиографической культуры пользователей
	4
	4
	2
	2
	

	Тема 10. Управление библиографической деятельностью библиотеки
	14
	4
	4
	
	10

	Всего по курсу:
	72
	36
	24
	12
	36



 


2.3. Распределение учебной нагрузки по семестрам

Форма обучения - очная
	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	3
	4

	Аудиторные занятия:
	72
	32
	40

	теоретические занятия
	30
	16
	14

	практические занятия (семинары)
	42
	16
	26

	Вид итогового контроля
	
	Контрольная работа
	Контрольная работа



Форма обучения - заочная
	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	3
	4
	5
	6

	Аудиторные занятия:
	36
	10
	10
	8
	8

	теоретические занятия
	24
	6
	6
	6
	6

	практические занятия (семинары)
	12
	4
	4
	2
	2

	Самостоятельная работа
	36
	8
	8
	10
	10

	Всего
	72
	18
	18
	18
	18

	Вид итогового контроля
	
	Контрольная работа
	
	Контрольная работа
	Экзамен



2.4 Содержание учебной дисциплины

II курс, 3 и 4 семестры

Тема 1. Общие вопросы организации библиографической деятельности в библиотеке.

Определение библиографической деятельности, библиографической службы, организации библиографической деятельности. Основные направления библиографической деятельности. Принципы организации библиографической деятельности в универсальных и специальных библиотеках.
Библиографическое подразделение (отдел, сектор) библиотеки, его основные функции. Библиографические функции небиблиографических подразделений библиотеки.
Характеристика потребителей библиографической информации (руководители, ученые, специалисты различных отраслей народного хозяйства, предприниматели, студенты и т. д.) и особенности их информационных потребностей. Сущность информационных потребностей. Классификация, механизм возникновения информационных потребностей. Изучение информационных потребностей.
Личность библиографа: личностные и профессиональные качества. Вопросы организации и культуры библиографического труда. Непрерывное образование персонала библиографических служб как одно из основных требований к профессии.
Обучающийся должен знать:
- Определение, основные направления и организацию библиографической деятельности. 
- Функции библиографического подразделения.
Обучающийся должен уметь:
- Проводить изучение информационных потребностей потребителей библиографической информации.

Тема 2. Справочно-поисковый аппарат библиотеки.

Определение понятия «Справочно-поисковый аппарат библиотеки» (СПА).
Функции и свойства СПА. Структурные части СПА.
Система каталогов и картотек в общедоступных публичных библиотеках.
Использование компьютерных средств в организации СПА библиотек.
Справочно-библиографический фонд библиотек, как на традиционных, так и на электронных носителях. Составные части Справочно-библиографического фонда.
Общие вопросы организации СПА.
Обучающийся должен знать:
- Функции и структуру СПА.
Обучающийся должен уметь:
- Ориентироваться в системе каталогов, системе картотек, в справочно-библиографическом фонде.
- Использовать компьютерные средства в организации СПА.

Тема 3. Справочно-библиографическое обслуживание пользователей библиотеки.

Определение понятия «Справочно-библиографическое обслуживание».
Классификация справок по форме выдачи (устные, письменные, электронные) и характеру выдаваемой информации (тематические, адресные, уточняющие, фактографические).
Основные этапы выполнения справок.
Использование электронных ресурсов для выполнения справок.
Виртуальное справочно-библиографическое обслуживание как неотъемлемая часть справочной работы современной библиотеки.
Учет и анализ справочно-библиографического обслуживания читателей в библиотеке.
Обучающийся должен знать:
- Определение понятия «Справочно-библиографическое обслуживание».
- Классификацию и этапы выполнения справок. 
Обучающийся должен уметь:
- Выполнять различные виды справок с помощью традиционных и электронных каталогов, картотек, баз данных. Осуществлять поиск фактографической информации, используя справочно-библиографический фонд. Вести учет выполненных справок.  
Практическая работа. Классификация справок по характеру выдаваемой информации.
1. Выполнение справок разных видов.

Тема 4. Технология составления библиографических продуктов.

Библиографирование как процесс создания библиографических ресурсов и продуктов.
Видовая классификация библиографической продукции как основного результата составительской библиографической деятельности.
Составление библиографических описаний составной части различных ресурсов, в т.ч. электронных, сетевых, страниц Интернет, справочно-правовых систем.
Аннотирование. Виды аннотаций. Правила составления аннотаций разных видов.
Обучающийся должен знать:
	- Основные процессы библиографирования.
Обучающийся должен уметь:
- Производить библиографический поиск, библиографический отбор документов. Составлять библиографическое описание, аннотации. Вводить записи в электронный каталог.
Практическая работа. Основные процессы библиографирования.
1. Составление библиографических описаний составной части документа.
2. Составление рекомендательной аннотации на документ.

Тема 5. Методика подготовки и проведения библиографических обзоров в библиотеках.

Виды библиографических обзоров в зависимости от функционального назначения, содержания, характера объектов библиографирования.
Методика подготовки обзоров. Структура библиографического обзора. Особенности характеристики документов в обзоре. Назначение текстов-связок.
Методика проведения устного обзора.
Особенности подготовки библиографических обзоров разных видов.
Новые формы библиографических обзоров: видеообзор, обзор-презентация, буктрейлер.
Обучающийся должен знать:
- Виды библиографических обзоров.
- Методику подготовки и проведения библиографических обзоров.
Обучающийся должен уметь:
- Применить на практике методику подготовки устного библиографического обзора. Провести библиографический обзор перед аудиторией.
Практическая работа. Составление библиографических обзоров.
1. Составить рекомендательный библиографический обзор.
2. Составить новую форму библиографического обзора: обзор-презентация, буктрейлер. 

Тема 6. Методика составления библиографических пособий в библиотеках.

Основные этапы составления библиографического пособия: выбор и изучение темы, разработка плана-проспекта, выявление произведений печати, изучение и отбор произведений печати, библиографическая обработка, библиографическая группировка, подготовка справочного аппарата, редактирование библиографического пособия, оформление библиографического пособия.
Справочный аппарат библиографического пособия как навигатор по пособию. Разнообразие вспомогательных указателей: именной, географический, предметный и т. д. Соотношение вспомогательного указателя с библиографическим пособием. Методика составления вспомогательных указателей.
Особенности составления рекомендательных пособий малых форм: списков, планов чтения, закладок, персональных памяток, дайджестов, досье, тематических подборок.
Обучающийся должен знать:
- Основные этапы составления библиографического пособия.
- Особенности составления рекомендательных пособий малых форм.
Обучающийся должен уметь:
- Применять общую и частную методику при составлении библиографических пособий разных типов.
Практическая работа. Составление библиографического пособия.
1. Составить библиографическое пособие малой формы.

Тема 7. Методика составления библиографических картотек в библиотеках.

Виды библиографических картотек. Традиционные и электронные картотеки.
Систематическая картотека статей, её назначение. Структура картотеки. Введение рубрик и подрубрик. Создание алфавитно-предметного указателя к систематическому каталогу и систематической картотеке статей. Редактирование картотеки.
Тематические библиографические картотеки, их назначение, актуальность тематики, отбор и характеристика документов. Структура картотеки.
Краеведческая картотека, её назначение. Отбор документов в краеведческую картотеку. Структура картотеки.
Обучающийся должен знать:
- Виды традиционных и электронных картотек.
- Методику составления картотек.
Обучающийся должен уметь:
- Применять общую и частную методику при составлении библиографических картотек  разных видов.
Практическая работа. Составление библиографических картотек.
1. Составить макет тематической картотеки.
2. Редактирование краеведческой картотеки.

Тема 8. Библиографическое информирование читателей.

Общее представление о библиографическом информировании, его видах.
Массовое библиографическое информирование, его назначение, формы организации. Методика подготовки бюллетеня (списка) новых поступлений. Картотека новинок. Книжные выставки-просмотры новинок. Информация о новых поступлениях в газетах, на радио и телевидении. Устные библиографические обзоры новых книг и периодических изданий. Методика подготовки и проведения «Дня информации» в библиотеке.
Дифференцированное библиографическое информирование. Абоненты дифференцированного информирования.
Групповое библиографическое информирование, его сущность. Формы группового библиографического информирования.
Организация индивидуального библиографического информирования. Библиографическое информирование с использованием новых информационных технологий: SMS-рассылка, ISQ, QR код.
Обучающийся должен знать:
- Виды и формы библиографического информирования.
- Организацию библиографического информирования.
Обучающийся должен уметь:
- Подготовить и провести мероприятия массового и группового информирования. Организовать групповое и индивидуальное библиографическое информирование. 
Практическая работа. Формы библиографического информирования.
1. Подготовить программу массового информационного мероприятия.

Тема 9. Формирование информационно-библиографической культуры пользователей.

Определение понятий «информационная культура», «культура чтения», «компьютерная грамотность», «библиотечно-библиографические знания» и т.д.
Формы и методы библиографического обучения читателей: наглядные, устные, печатные, комплексные.
Особенности формирования информационной культуры отдельных групп читателей: детей, студентов, специалистов.
Обучающийся должен знать:
- Формы и методы формирования информационной культуры.
Обучающийся должен уметь:
- Применять на практике различные формы формирования библиографической и информационной культуры читателей.
Практическая работа. Формы и методы библиографического обучения читателей.
1. Подготовить библиотечно-библиографический урок.

Тема 10. Управление библиографической деятельностью библиотеки.

Планирование как ведущая функция управления библиографической деятельностью. Перспективное и оперативное планирование библиографической работы.
Формы учета библиографической работы (индивидуальные дневники, «учетный листок», журнал библиографического подразделения и т. д.) Особенности учета справочно-библиографической работы. Отчет о выполнении планов библиографической работы.
Повышение библиографической квалификации сотрудников библиотеки. Библиографические знания и навыки как необходимая часть профессиональных качеств сотрудников библиотеки, занимающихся библиографической работой. Формы и методы библиографического обучения работников библиотеки (практикумы, наставничество, стажировки, школы передового опыта, самообразование и т. д.).
Обучающийся должен знать:
- Виды планирования библиографической работы.
- Формы учета библиографической работы.
Обучающийся должен уметь:
- Планировать библиографическую работу. Вести учет библиографической работы.
Практическая работа. Планирование библиографической работы.
1. Составить план библиографической работы библиотеки.
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[bookmark: _Toc224125318]3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению

Реализация программы междисциплинарного курса «Информационно-библиографическое обслуживание» требует наличие учебного кабинета. Для реализации курса имеется учебно-аудиторный фонд, включающий в себя учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, практических занятий.
Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий.
Технические средства обучения: персональный компьютер (ноутбук), мультимедийное оборудование. 
В наличии необходимый комплект лицензионного программного обеспечения.

3.2. Список информационных источников
Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы.

Основная литература:
1. Абросимова, Н.В. Библиографическая деятельность библиотеки: учеб. -
практич.пособие/ Н.В.Абросимова. - Санкт-Петербург: Профессия, 2013.-159 с.- (Азбука библиотечной профессии).
2.   Захарчук, Т.В. Информационные ресурсы для библиотек: учеб. -практич.пособие/ Т.В.Захарчук. - Санкт-Петербург: Профессия, 2013.- 127 с.- (Азбука библиотечной профессии). 
3.  Коршунов, О.П. Библиографоведение: учеб. / О.П.Коршунов, Н.К.Леликова, Т.Ф. Лиховид. - Санкт-Петербург: Профессия, 2024. - 334 с.
4.Моргенштерн, И.Г. Общее библиографоведение: учеб. пособие. - Санкт-Петербург: Профессия, 2015. - 208с. 
5. Соколов, А.В. Аналитико-синтетическая переработка информации: учебник. - Санкт-Петербург: Профессия, 2016.- 336 с. 
6. Справочно-поисковый аппарат библиотеки: учебник. - Санкт-Петербург: Профессия, 2015.-480 с.
7. Фокеев, В.А. Библиографическая наука и практика: терминологический словарь. - Санкт-Петербург: Профессия, 2008.- 272 с.

Дополнительная литература:
1. Абдуллаева, А.Т. Библиографы как посредники в формировании информационной культуры читателей/ А.Т.Абдуллаева // Библиография. -2013. - № 3. - С.30-34
2. Библиотековедение, библиографоведение и информатика: терминологич. словарь. - Москва: Либерея – Бибинформ, 2007. - 103 с.- (Серия «Библиотекарь и время. XXI век»: вып. 61).
3. Брежнева, В.В. Информационное обслуживание/ В.В.Брежнева, Р.С.Гиляревский.- Санкт-Петербург: Профессия, 2012.- 368 с.
4. Галеева, И.С. Путеводитель библиографа по Интернету.- Санкт-Петербург: Профессия, 2013.- 240 с.
5. Диомидова, Г.Н. Библиографоведение: учебник для сред. проф. учеб. заведений/ Г.Н.Диомидова. - Санкт-Петербург: Профессия, 2002. - 285 с.- (Серия «Библиотека»).
6. Зиновьева, Н.Б. Основы современной библиографии: учеб. пособие/ Н.Б.Зиновьева. - Москва: Либерея – Бибинформ, 2007. - 95 с.- (Серия «Библиотекарь и время. XXI век»: вып. 69).
7. Коготков, Д.Я. Библиографическая деятельность библиотеки: организация, технология, управление: учебник/ Д.Я.Коготков. - Санкт-Петербург: Профессия, 2004. - 304 с.
8. Нещерет, М. Библиографический поиск. Эволюция и современность.- Санкт-Петербург: Профессия, 2010.- 240 с.
9. Справочник библиографа/ под ред. Г.Ф. Гордукаловой, Г.В. Михеевой. - 4-е изд., перераб. и доп.- Санкт-Петербург: Профессия, 2014. - 768 с.- (Серия «Библиотека»).
10. Стандарты по библиотечно-информационной деятельности/ сост. Т.В.Захарчук, О.М.Зусьман. - Санкт-Петербург: Профессия, 2003. - 576 с.- (Серия «Библиотека»).

3.3. Методические рекомендации преподавателям

Программа междисциплинарного курса знакомит обучающихся с организацией библиографической деятельности, с технологиями подготовки библиографических продуктов, с формами и методами библиографического обслуживания. Материал изучается с учетом последовательного освоения теоретического и практического курса.
Программа предусматривает проведение теоретических и практических занятий. При изучении курса рекомендуется широкое использование наглядных пособий, специальной литературы, методического материала.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ КУРСА

	Код ПК, ОК
	Критерии оценки результата 
(показатели освоенности компетенций)
	Формы контроля и методы оценки

	ПК 1.2 
ПК 1.4
ПК 1.5
ОК 01 
ОК 02
ОК 05
ОК 06
ОК 09
	знания:
- определение, основные направления и организация библиографической деятельности;
- функции библиографического подразделения;
- функции и структура справочно-поискового аппарата библиотеки;
- классификация и этапы выполнения справок;
- основные процессы библиографирования;
- виды библиографических обзоров;
- методика подготовки и проведения устных библиографических обзоров;
- новые формы библиографических обзоров;
- основные этапы составления библиографического пособия;
- виды и методика составления библиографических картотек;
- виды и формы библиографического информирования;
- формы и методы формирования информационной культуры;
- виды планирования и формы учета библиографической работы;
умения:
- ориентироваться в системе каталогов, системе картотек, в справочно-библиографическом фонде;
- выполнять различные виды справок;
- производить библиографический поиск, библиографический отбор документов;
- составлять библиографическое описание, аннотации.
- применить на практике методику подготовки устного библиографического обзора, общую и частную методику составления библиографических картотек и библиографических пособий разных типов и видов.
- подготовить и провести мероприятия массового и группового информирования; 
- применять на практике различные формы формирования библиографической и информационной культуры читателей;
- планировать библиографическую работу.
	Контрольные работы, экзамен.
Интерпретация результатов выполнения практических и лабораторных заданий, оценка решения ситуационных задач, оценка тестового контроля.



Контроль и оценка результатов освоения междисциплинарного курса осуществляется преподавателем в процессе проведения учебных занятий, выполнения обучающимися практических заданий. Данная система контроля позволяет оценивать динамику усвоения учебного материала, действительный уровень владения системой знаний, умений и навыков и на основе их анализа вносить соответствующие коррективы в организацию учебного процесса. Контроль охватывает весь объем содержания учебной дисциплины.
Программа контроля включает знания:
· Терминологии и сущность понятий теоретических основ дисциплины.  
Программа контроля включает умения:
· Применять теоретические знания в самостоятельной практической и индивидуальной работе.
Контроль знаний и умений обучающихся отвечает следующим требованиям:
· планомерности и систематичности;
· объективности (научной обоснованности);
· всесторонности (уровня сформированности основ профессиональной деятельности);
· индивидуальности (учета индивидуальных качеств обучающихся);
· экономичности (оценки в короткий срок);
· тактичности (спокойной, деловитой обстановки).
Программа контроля качественной реализации требований по междисциплинарному курсу «Информационно-библиографическое обслуживание» включает в себя следующие виды контроля: текущий (устный опрос, проверка практических заданий), итоговый (контрольная работа в форме теста).
Текущий контроль стимулирует регулярную, напряженную и целенаправленную работу обучающихся, активизирует их познавательную деятельность, определяет уровень овладения умениями самостоятельной работы. Осуществляется методом устной проверки (ответы на вопросы) и проверки выполнения практических заданий.
Итоговый контроль направлен на проверку конечных результатов обучения по дисциплине, выявление степени овладения обучающимися системы знаний, умений и навыков. Итогом изучения данной программы является контрольная работа (3, 4 семестры) в форме теста.
Результаты контроля знаний и умений обучающихся выражаются в оценке. Оценка – это определение и выражение в условных знаках – баллах, а также в оценочных суждениях преподавателя степени усвоения знаний и умений, установленных программой (по пятибалльной системе). Оценка имеет большое образовательное и воспитательное значение, организующее воздействие.
Оценка знаний и умений обучающихся отвечает следующим требованиям:
· объективности (действительный уровень усвоения учебного материала);
· индивидуального характера (уровень знаний конкретного обучающегося);
· гласности (должна быть оглашена);
· обоснованности (должна быть мотивированной и убеждающей, соотноситься с самооценкой и мнением учебной группы).
Критерии итоговых и текущих оценок знаний и умений обучающихся:
«5» (отлично) - за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором обучающийся легко ориентируется, владение понятийным аппаратом, за умение связывать теорию с практикой, решать практические задачи, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа. 
«4» (хорошо) - если обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
«3» (удовлетворительно) - если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, не умеет доказательно обосновать свои суждения.
«2» (неудовлетворительно) - если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
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