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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. Область применения программы

Рабочая программа «Основы маркетинга» является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 51.02.02 Социально-культурная деятельность Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений, Вид: Организация культурно-досуговой деятельности.

Рабочая программа может быть использована в следующих видах деятельности:

1. организационно-управленческая деятельность 

2. организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений (по выбору) 

3. организация культурно-досуговой деятельности (по выбору)

1.2 Общие и профессиональные компетенции

Менеджер социально-культурной деятельности должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

Менеджер социально-культурной деятельности должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности:

Организационно-управленческая деятельность

ПК 1.1. Разрабатывать и реализовывать социально-культурные проекты и программы.

ПК 1.2. Организовывать дифференцированное культурное обслуживание населения в соответствии с возрастными категориями.

ПК 1.3. Создавать условия для привлечения населения к культурно-досуговой и творческой деятельности.

ПК 1.4. Анализировать состояние социально-культурной ситуации в регионе и учреждении (организации) культуры.

ПК 1.5. Определять приоритетные направления развития социально-культурной деятельности.

ПК 1.6. Осуществлять управление учреждением (организацией) социально-культурной сферы с применением современных методик организации социально-культурной деятельности, информационных и телекоммуникационных технологий.

ПК 1.7. Осуществлять предпринимательскую деятельности в социально-культурной сфере.

ПК 1.8. Организовывать работу с коллективом исполнителей на основе принципов организации труда, этических и правовых норм в сфере профессиональной деятельности.

Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений (по выбору)

ПК 2.1. Организовывать культурно-массовые мероприятия и театрализованные представления с применением современных методик.

ПК 2.2. Осуществлять управление коллективами народного художественного творчества, досуговыми формированиями (объединениями).

Организация культурно-досуговой деятельности (по выбору)

ПК 2.1. Организовывать культурно-досуговую деятельность с применением современных методик.

ПК 2.6. Способствовать функционированию любительских творческих коллективов, осуществлять руководство досуговым формированием (объединением), творческим коллективом.

1.3 Место дисциплины, раздела МДК в структуре программы подготовки специалистов  среднего звена 

МДК.01.02.02, УП.03.04 Основы маркетинга относится к ПМ «Организационно-управленческая деятельность»


2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель курса: формирование у обучающихся комплекса знаний, навыков и компетенций в области организации маркетинга и управления маркетинговой деятельностью в рамках социально-культурной сферы. 

Задачи курса:

1. Изучение понятия и принципов маркетинга, рынка как объекта маркетинга, сегментации рынка. 

2. Изучение сути маркетинговой деятельности учреждения (организации) культуры: поиск рыночной ниши, правила создания новых услуг. 

3. Изучение ценовой и сбытовой политики учреждения, целей и видов продвижения услуг, способов стимулирования сбыта, значения рекламы. 

4. Изучение маркетинговой среды как совокупности активных субъектов и сил, влияющих на деятельность учреждений культуры. 

5. Изучение маркетинговой концепции разработки и реализации социально-культурных проектов. 

3. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ КУРСА
Завершив изучение курса «Основы маркетинга», обучающиеся должны: 

Иметь практический опыт 
- руководства учреждением (организацией) культуры (структурным подразделением), составления планов и отчётов его работы, работы с нормативно-правовой документацией.

Знать:

- понятие и принципы маркетинга, рынок как объект маркетинга, сегментацию рынка, суть маркетинговой деятельности учреждения культуры, ценовую и сбытовую политику, цели и виды продвижения услуг, способы стимулирования сбыта, значение рекламы.  

Уметь:

- решать организационные задачи, стоящие перед коллективом, использовать нормативно-управленческую информацию в своей деятельности, находить оптимальные варианты при решении управленческих и хозяйственных задач.  

Рабочая программа составлена в соответствии с Рабочей программой воспитания  и календарным планом воспитательной работы  

(https://noki53.ru/about/education/informatsiya-o-metodicheskikh-i-inykh-dokumentakh/programma-vospitaniya/).
4.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ, РАЗДЕЛА МДК
Обязательная учебная нагрузка обучающегося – 100 час, время изучения – 7-8 семестр. Форма итогового контроля – 7-8 семестр – контрольная работа.
Тематический план
51.02.02 Социально-культурная деятельность  

Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений

Форма обучения – очная

	Наименование разделов и тем
	Кол-во часов

	
	Всего
	Групп

	
	
	Лек.
	Практ.

	
	100
	52
	60

	7 семестр – 16 нед.
	32
	16
	16

	Введение. Предмет и задачи курса.
	4
	2
	2

	Раздел I. Основное содержание маркетинга.
	
	
	

	1.1. Понятие и сущность маркетинга. Основные категории маркетинга.
	4
	2
	2

	1.2. Управление маркетингом. Маркетинг как система.
	8
	4
	4

	Раздел II. Потребительский рынок.
	
	
	

	2.1. Системы маркетинговой информации и маркетинговых исследований.
	8
	4
	4

	2.2. Маркетинговая среда, ее составляющие.
	6
	4
	2

	Контрольная работа
	
	
	2

	8 семестр – 17 нед.
	68
	36
	32

	2.3. Целевой маркетинг, его этапы.
	10
	6
	4

	2.4. Покупательское поведение.
	10
	6
	4

	Раздел III. Разработка комплекса маркетинга.
	
	
	

	3.1. Товарная политика.
	10
	6
	4

	3.2. Ценовая политика.
	12
	6
	6

	3.4. Коммуникационная политика.
	12
	6
	6

	Раздел IV. Планирование и контроль в маркетинге.
	
	
	

	4.1. Планирование в маркетинге.
	12
	6
	6

	Контрольная работа
	2
	
	2


Распределение учебной нагрузки по семестрам

51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)

Форма обучения – очная
	Вид учебной работы
	Всего
	Номера семестров

	
	
	7
	8

	Аудиторные занятия (теоретические занятия)
	100
	32
	68

	Вид итогового контроля
	
	Контрольная работа
	Контрольная работа


Тематический план

51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)
Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений

Форма обучения – заочная

	Наименование разделов и тем
	Кол-во часов

	
	Всего
	Групп

	
	
	Лек.
	Практ.
	Сам 

	Летняя сессия 

8 семестр
	66
	6
	4
	56

	Введение. Предмет и задачи курса.
	6
	1
	
	5

	Раздел I. Основное содержание маркетинга.
	
	
	
	

	1.1. Понятие и сущность маркетинга. Основные категории маркетинга.
	6
	1
	
	5

	1.2. Управление маркетингом. Маркетинг как система.
	6
	1
	
	5

	Раздел II. Потребительский рынок.
	
	
	
	

	2.1. Системы маркетинговой информации и маркетинговых исследований.
	6
	1
	
	5

	2.2. Маркетинговая среда, ее составляющие.
	6
	
	
	6

	2.3. Целевой маркетинг, его этапы.
	6
	1
	
	

	2.4. Покупательское поведение.
	6
	
	1
	5

	Раздел III. Разработка комплекса маркетинга.
	
	
	
	

	3.1. Товарная политика.
	6
	
	1
	5

	3.2. Ценовая политика.
	6
	
	1
	5

	3.4. Коммуникационная политика.
	6
	
	1
	5

	Раздел IV. Планирование и контроль в маркетинге.
	
	
	
	

	4.1. Планирование в маркетинге.
	6
	1
	
	5

	Экзамен
	
	
	
	


Распределение учебной нагрузки по семестрам

51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)

Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений

Форма обучения – заочная
	Вид учебной работы
	Всего
	Номера семестров

	
	
	8

	Аудиторные занятия (теоретические занятия)
	10
	10

	Самостоятельная работа
	56
	56

	Всего
	66
	66

	Вид итогового контроля
	
	Экзамен



Тематический план

51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)  

Вид Организация культурно-досуговой деятельности
Форма обучения – заочная

	Наименование разделов и тем
	Кол-во часов

	
	Всего
	Групп

	
	
	Лек.
	Практ.
	Сам 

	Летняя сессия 

8 семестр
	96
	12
	4
	80

	Введение. Предмет и задачи курса.
	8
	2
	
	6

	Раздел I. Основное содержание маркетинга.
	
	
	
	

	1.1. Понятие и сущность маркетинга. Основные категории маркетинга.
	8
	2
	
	6

	1.2. Управление маркетингом. Маркетинг как система.
	8
	2
	
	6

	Раздел II. Потребительский рынок.
	
	
	
	

	2.1. Системы маркетинговой информации и маркетинговых исследований.
	8
	2
	
	6

	2.2. Маркетинговая среда, ее составляющие.
	8
	
	
	8

	2.3. Целевой маркетинг, его этапы.
	10
	2
	
	8

	2.4. Покупательское поведение.
	9
	
	1
	8

	Раздел III. Разработка комплекса маркетинга.
	
	
	
	

	3.1. Товарная политика.
	9
	
	1
	8

	3.2. Ценовая политика.
	9
	
	1
	8

	3.4. Коммуникационная политика.
	9
	
	1
	8

	Раздел IV. Планирование и контроль в маркетинге.
	
	
	
	

	4.1. Планирование в маркетинге.
	10
	2
	
	8

	Экзамен
	
	
	
	


Распределение учебной нагрузки по семестрам

51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)

Вид Организация культурно-досуговой деятельности
Форма обучения – заочная
	Вид учебной работы
	Всего
	Номера семестров

	
	
	8

	Аудиторные занятия (теоретические занятия)
	16
	16

	Самостоятельная работа
	80
	80

	Всего
	96
	96

	Вид итогового контроля
	
	Экзамен



Тематический план УП.03.04 Учебная практика 
51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)
Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений

Форма обучения – очная

	Наименование разделов и тем
	Кол-во часов

	
	Всего
	Инд.

	
	6
	6

	7 семестр 
	3
	3

	Раздел II. Потребительский рынок.
	
	

	2.1. Системы маркетинговой информации и маркетинговых исследований.
	1
	1

	2.2. Маркетинговая среда, ее составляющие.
	1
	1

	Контрольная работа
	1
	1

	8 семестр 
	3
	3

	Раздел III. Разработка комплекса маркетинга.
	
	

	3.2. Ценовая политика.
	1
	1

	Раздел IV. Планирование и контроль в маркетинге.
	
	

	4.1. Планирование в маркетинге.
	1
	1

	Контрольная работа
	1
	1


Распределение учебной нагрузки по семестрам

51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)
Форма обучения – очная

	Вид учебной работы
	Всего
	Номера семестров

	
	
	7
	8

	Аудиторные занятия (индивидуальные занятия)
	6
	3
	3

	Вид итогового контроля
	
	Контрольная работа
	Контрольная работа



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ И ТРЕБОВАНИЯ К ФОРМАМ И СОДЕРЖАНИЮ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО, ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ (ПРОГРАММНЫЙ МИНИМУМ, ЗАЧЕТНО-ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ).

5.1. Содержание дисциплины
Введение. Предмет и задачи курса.
Историческая и социальная обусловленность обращения субъектов рынка к маркетингу. Распространение маркетинга. Цель, задачи, предмет курса. Учебная программа курса и форма отчётности по ней. Основные источники изучения курса, рекомендации по литературе.

Раздел I. Основное содержание маркетинга.

1.1. Понятие и сущность маркетинга. Основные категории маркетинга.
Происхождение и развитие термина «маркетинг». Отражение сущности понятия маркетинга в различных его определениях. Основные категории маркетинга: нужда, потребность, запрос, обмен, сделка, товар, рынок. Цели, принципы и функции маркетинга.

1.2. Управление маркетингом. Маркетинг как система.
Понятие управления маркетингом. Восемь состояний потребительского спроса и соответствующие им задачи маркетинга.

Понятие системы и элемента. Взаимосвязь элементов маркетинговой системы. Процесс управления маркетингом и его этапы. Общая характеристика этапов процесса управления маркетингом.

Раздел II. Потребительский рынок.

2.1. Системы маркетинговой информации и маркетинговых исследований.
Понятие информации, её характеристика. Тенденции внедрения маркетинговой информации, её значение и структура. Характеристика вспомогательных подсистем.

Определение маркетингового исследования, его цели, задачи. Основные направления исследований в маркетинге. Этапы проведения исследования и их виды. Инструменты исследования. Понятие выборки и план её составления. Способы связи с аудиторией.

2.2. Маркетинговая среда, её составляющие.

Составляющие маркетинговой среды, их взаимосвязь. Основные факторы микросреды фирмы и их характеристика: поставщики, персонал фирмы, посредники, клиентура, конкуренты, контактные аудитории.

Влияние маркетинговой макросреды на микросреду функционирования фирмы. Группы объективных факторов маркетинговой макросреды и основные тенденции их развития: демографические, экономические, природные, научно-технические, политические, культурные.

2.3. Целевой маркетинг, его этапы.

Понятия целевого рынка и целевого маркетинга. Альтернативы целевому маркетингу: массовой и товарно-дифференцированный маркетинг. Этапы проведения целевого маркетинга: сегментирование рынка, отбор целевых сегментов, позиционирование товара. Общая характеристика этапов проведения целевого маркетинга.

2.4. Покупательское поведение.

Модель покупательского поведения. Факторы, влияющие на поведение покупателя: факторы культурного порядка, личного порядка, психологического порядка. Процесс принятия решения о покупке. Восприятие товара – новинки.

Раздел III. Разработка комплекса маркетинга.

3.1. Товарная политика.

Маркетинговое определение товара. Товарные классификации: по степени осязаемости, по степени долговечности, по назначению. Понятие товара – новинки, этапы его разработки. Понятие жизненного цикла товаров, характеристика его этапов. Составляющие «продуктового портфеля»: «трудные дети», «звезды», «дойная корова», «неудачники».

Понятие конкурентоспособности товара, её основные параметры. Товарная политика как средство обеспечения конкурентоспособности. Основные решения товарной политики: об использовании марки, об упаковке, о сервисных услугах, о товарном ассортименте и товарной номенклатуре.

3.2. Ценовая политика.

Факторы, влияющие на процесс ценообразования: потребительский рынок, спрос, посредники, конкуренты, издержки, правительство. Методы ценообразования. Характеристика этапов процесса установления цены.

3.3. Сбытовая политика.

Каналы распределения продукции. Функции участников каналов распределения. Уровни каналов распределения. Товародвижение как система, его этапы. Характеристика методов распространения товара в оптовой и розничной торговле. Виды предприятий оптовой и розничной торговли.

3.4. Коммуникационная политика.

Основные функции продвижения продукции. Этапы разработки эффективной коммуникации. Формирование комплекса маркетинговых коммуникаций. Характеристика основных средств продвижения: рекламы, паблисити, личной продажи, мероприятий по стимулированию сбыта.

Раздел IV. Планирование и контроль в маркетинге.

4.1. Планирование в маркетинге.

Значение планирования в маркетинге. Стратегическое планирование и его этапы. План маркетинга по товарам и услугам, маркам, рынкам, его основные разделы. Контроль маркетинга и его этапы: контроль за выполнением годовых планов, контроль рентабельности, стратегический контроль. Организация и проведение маркетинговой ревизии. Характеристика основных организационных форм службы маркетинга. Основные требования к маркетологу. Критерии и методы отбора персонала службы маркетинга.

5.2. Требования к формам и содержанию текущего, промежуточного, итогового контроля
Контроль знаний и умений обучающихся отвечает следующим требованиям:
· планомерности и систематичности;

· объективности (научной обоснованности);

· всесторонности (уровня сформированности основ профессиональной деятельности);

· индивидуальности (учета индивидуальных качеств обучающегося);

· экономичности (оценки в короткий срок);

· тактичности (спокойной, деловитой обстановки).

Программа контроля качественной реализации требований по дисциплине «Основы маркетинга»  включает в себя следующие виды контроля: текущий (по домашним самостоятельным заданиям), периодический (устным опросом с практическими заданиями), итоговый (зачет).

Критерии итоговых и текущих оценок знаний и умений обучающихся по дисциплине «Основы маркетинга»:

"5" (отлично) - за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором обучающийся легко ориентируется, владение понятийным аппаратом, за умение связывать теорию с практикой, решать практические задачи, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа. Умение грамотно организовывать и проводить игры.

"4" (хорошо) - если обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
"3" (удовлетворительно) - если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, не умеет доказательно обосновать свои суждения.
"2" (неудовлетворительно) - если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
Таким образом, совокупность видов, форм, методов контроля позволяют получить достаточно точную и объективную картину обученности обучающихся по методике организации детского и молодежного досуга и добиться высокого качества подготовки обучающихся в соответствии с требованиями ФГОС СПО.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА

6.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение курса

Таблица 1 Обеспечение дисциплины учебными изданиями

	Библиографическое описание издания
	Вид занятий, в котором используется
	Число обеспечиваемых часов
	Кол-во экземпляров

	
	
	
	Учебный

кабинет
	Библ. колледжа

	Веснин В.Р. Менеджмент в вопросах и ответах:  учебное пособие. – Москва: Проспект, 2010
	Лекция, пр.занятия, СРС 
	10
	1
	 -

	Тульчинский Г. Л., Шекова Е. Л. Т. Менеджмент в сфере культуры: Учебное пособие. 4-е изд., испр. и доп.— СПб.: Издательство «Лань»; «Издательство ПЛАНЕТА МУЗЫКИ», 2009
	Пр.занятия, 

СРС
	80
	2
	1

	Шпаргалка по менеджменту. – М.: Издательство «Окей-книга», 2008
	Пр.занятия, 

СРС
	68
	1
	-

	Новаторов В. Е. Маркетинг в социально-культурной сфере. Омск, 2003
	СРС
	6
	1
	1


Таблица 2. Обеспечение дисциплины учебно-методическим материалом

	Библиографическое описание издания
	Вид занятий, в котором используется
	Число обеспеченных часов
	Кол-во экземпляров

	
	
	
	Учебный

кабинет
	Библ. колледжа

	Гребенюк Т.Е. «Основы маркетинга» тестовые задания 
	Практические

задания, СРС
	8
	1
	-


6.2 Требования к материально-техническому обеспечению

	Наименование и описание средств обучения
	Вид занятия, 

в котором используется
	Число обеспечиваемых часов
	Кол-во экземпляров

	1. Компьютер
	Лекции
	15
	1

	2. Интерактивная доска
	Лекции 

Самост.раб.
	15
	1


7.  МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПРЕПОДАВАТЕЛЯМ

Лекционный курс по основам маркетинга содержит все необходимые дидактические единицы ФГОС, включающие отдельные темы или вопросы курса.

Программа предусматривает проведение теоретических и практических занятий. При изучении курса рекомендуется широкое использование наглядных пособий, специальной литературы, методического материала.

Большое значение в усвоении данного предмета имеют посещения и участие в специальных мероприятиях учреждений культуры с последующим их анализом.

При чтении лекций необходимо уделять достаточно внимания теоретической основе рассматриваемых тем: показывать взаимосвязь теорий маркетинга с отдельными аспектами управления маркетингом, различными технологиями, практической деятельностью конкретных организаций (предприятий). При изучении каждой темы необходимо уделять внимание основным понятиям, а также показывать последовательность этапов формирования системы управления маркетингом.

В лекционный материал, связанный с технологиями маркетинга необходимо включать особенности планирования, организации, проведения изучаемых процессов и явлений,

Особо выделяются взаимосвязи системы управления маркетингом с другими сферами деятельности различных организаций, общества в целом, что позволяет прослеживать междисциплинарные связи. Изучаемые темы должны связываться с практической деятельностью специалистов-менеджеров.

8.  МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Самостоятельная работа студентов (СРС) - это формы индивидуальной деятельности студентов, направленные на закрепление пройденного материала, формирование умений и навыков быстро решать поставленные задачи, творческое осмысление пройденного материала. Самостоятельная работа предполагает  поиск, творческое усвоение и анализ информации.
Цель самостоятельной работы студентов, обучающихся по заочной форме – углубление и расширение знаний по темам, изучаемым в ходе сессии (на лекционных и практических занятиях).
Задачи:
· овладение дополнительной литературой по темам; 
· составление плана текста, конспектирование;
· работа с конспектом лекции (обработка текста);
· накопление практического опыта, иллюстрирующего ту или иную информацию.
Тематический план по дисциплине «Основы маркетинга» на заочном отделении строится таким образом, чтобы студенты могли получить общее представление о дисциплине. Углублённое изучение материала должно происходить в ходе самостоятельной работы в  период сессии.
Основные требования к результатам работы:
· уровень освоения студентом учебного материала;
· глубина и качество проработки основных разделов темы,
· умение студента использовать теоретические знания при выполнении практических задач;
Студенты должны знать:
· Чем отличается спрос от  потребности, а потребность от нужды?
· По каким факторам проводить сегментирование.
· Какие способы сбора информации больше подходят для определенной аудитории.
· Какие факторы будут оказывать влияние на принятие решения о покупке товара или услуги?
· Из каких видов деятельности складывается разработка товаров или услуг?
· Зачем нужны посредники?
· Какова главная роль цель рекламы? Какие существуют способы расчета рекламного бюджета? Что можно рекламировать?
· Какие средства стимулирования сбыта чаще всего используют применительно к услугам предлагаемых клубным учреждением?
Студенты должны уметь:
· Перечислить проблемы, с которыми может столкнуться учреждение, не занимающаяся маркетингом. 
· Сформулировать  цели исследования рынка своего товара или услуги. Выбрать способ сбора информации. Составить анкету. 
· Рассказать о влиянии факторов культурного уровня (культура, субкультура и социальное положение) на выбор посетителей клубного учреждения.
· Определить, какие факторы будут оказывать влияние на процесс ценообразования услуги?
· Выбрать каналы и методы для продвижения своего товара. Аргументировать свой выбор.

Изучение и конспектирование тем.
Главной целью самостоятельного изучения тем является расширение знаний студентов.
Составление конспекта не является обязательным требованием и оформляется по желанию студента в произвольной форме.
Сводная таблица тем выносимых на самостоятельное изучение.
	Тема
	Литература
	Требования к знаниям и умениям
	Кол-во часов


Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. СПБ: Лань, 2001 -384с.

	
	Студент должен знать:
- что такое маркетинг; 
- основные понятия маркетинга;
- цели маркетинга;
- как осуществляется управление маркетингом.
	2

	

	1.2. 

Концепции и стратегии в маркетинге.
	Новаторов В.В. Маркетинг в социально - культурной сфере. Омск: Омич, 2000. – 288с.
Новаторов В.В. Маркетинг социальных услуг. Омск, 1992. – 127с.
Тульчинский Г.Л. Маркетинг в сфере культуры. СПб.: СПБ ГАК, 1995. – 90с.
Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. СПБ: Лань, 2001 -384с. 
	Студент должен знать:
- какие концепции прошел маркетинг в своем развитии; 
- виды стратегий в маркетинге; 
- сущность, достоинства и недостатки этих стратегий.
	4

	1.3. Маркетинговые исследования рынка.
	Новаторов В.В. Маркетинг в социально-культурной сфере. Омск: Омич, 2000. – 288с.
Новаторов В.В. Маркетинг социальных услуг. Омск, 1992. – 127с.
Тульчинский Г.Л. Маркетинг в сфере культуры. СПб.: СПБ ГАК, 1995. – 90с.
Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. СПБ: Лань, 2001 -384с. 
	Студент должен знать:
- маркетинговый анализ и маркетинговые исследования;
- целевые рынки и их сегменты;
- планирование маркетинга; 
- маркетинговый контроль.
- маркетинговая служба и ее задачи.
Студент должен уметь:
- выбрать способ сбора информации;
- составить анкету.
	5

	1.4. 

Товарная политика в организациях социально-культурной сферы
	Новаторов В.В. Маркетинг в социально-культурной сфере. Омск: Омич, 2000. – 288с.
Новаторов В.В. Маркетинг социальных услуг. Омск, 1992. – 127с.
Тульчинский Г.Л. Маркетинг в сфере культуры. СПб.: СПБ ГАК, 1995. – 90с.
Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. СПБ: Лань, 2001 -384с. 
	Студент должен знать: 
- что такое товар;
-  виды товаров;
- этапы разработки товаров;
- что такое товарный знак и упаковка товара;
- об этапах жизненного цикла товаров.
Студент должен уметь:
- разработать товарный знак и упаковку своего товара (услуги).
	4

	1.5. 

Маркетинг услуг и маркетинг в сфере некоммерческой деятельности.
	Новаторов В.В. Маркетинг в социально-культурной сфере. Омск: Омич, 2000. – 288с.
Новаторов В.В. Маркетинг социальных услуг. Омск, 1992. – 127с.
Тульчинский Г.Л. Маркетинг в сфере культуры. СПб.: СПБ ГАК, 1995. – 90с.
Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. СПБ: Лань, 2001 -384с. 
	Студент должен знать:
- услуга как разновидность товара;
- классификацию услуг;
- цели, задачи и условия маркетинговой деятельности в сфере услуг.
Студент должен уметь:
- предложить перечень услуг для различных категорий населения. 
	5

	 1.6. Ценообразование и ценовая политика в сфере культуры
	Новаторов В.В. Маркетинг в социально-культурной сфере. Омск: Омич, 2000. – 288с.
Новаторов В.В. Маркетинг социальных услуг. Омск, 1992. – 127с.
Тульчинский Г.Л. Маркетинг в сфере культуры. СПб.: СПБ ГАК, 1995. – 90с.
Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. СПБ: Лань, 2001 -384с. 
	Студент должен знать:
- что такое цена;
- какие факторы влияют на процесс ценообразования;
- этапы процесса ценообразования.
Студент должен уметь:
- рассчитать цену товара (услуги) по которой его приобретет покупатель.
	6

	1.7. 

Сбытовая политика: каналы распределения и организации товародвижения
	Новаторов В.В. Маркетинг в социально-культурной сфере. Омск: Омич, 2000. – 288с.
Новаторов В.В. Маркетинг социальных услуг. Омск, 1992. – 127с.
Тульчинский Г.Л. Маркетинг в сфере культуры. СПб.: СПБ ГАК, 1995. – 90с.
Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. СПБ: Лань, 2001 -384с. 

	Студент должен знать:
- каналы распределения и их функции;
- факторы формирования сбытовой сети и метода распределения;
-товародвижение: задачи и обстоятельства;
- формирование спроса: сущность и задачи;
- стимулирование сбыта: направление и методы.
Студент должен уметь:
- выбрать каналы и методы для продвижения своего товара. 
- аргументировать свой выбор.
	4

	1.8. 

Реклама клубной продукции и услуг.
	Новаторов В.В. Маркетинг в социально-культурной сфере. Омск: Омич, 2000. – 288с.
Новаторов В.В. Маркетинг социальных услуг. Омск, 1992. – 127с. 
Тульчинский Г.Л. Маркетинг в сфере культуры. СПб.: СПБ ГАК, 1995. – 90с. Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры. СПБ: Лань, 2001 -384с. 
	Студент должен знать:
- для чего нужна реклама;
-  какой бывает реклама с точки зрения целей;
- методы финансирования рекламной кампании; 
- как создается рекламное обращение;
- о средствах распространения рекламного обращения.
Студент должен уметь:
- написать текст рекламы для предлагаемой услуги.
	5

	
	
	Всего:
	35
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