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1. Пояснительная записка
1.1. Область применения программы
Рабочая программа ОПЦ.07 Речевая культура менеджера (далее – дисциплина) является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам), вид - Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений.

Рабочая программа может реализоваться с использованием дистанционных образовательных технологий и/или электронного обучения.

1.2 Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Рабочая программа учебной дисциплины ОПЦ.07 Речевая культура менеджера относится к разделу общепрофессионального цикла.

1.3 Цели и задачи дисциплины 
Целью курса является формирование умений и знаний, необходимых для успешной устной и письменной коммуникации на государственном языке Российской Федерации с учётом особенностей социального и культурного контекста, подготовка менеджера, способного грамотно, убедительно и этично использовать речь как основной инструмент управления и взаимодействия с людьми. 
Задачи курса:

· совершенствовать речевую культуру, орфографическую и пунктуационную грамотность студентов; 
· воспитывать культурно-ценностное отношение к русской речи; 
· способствовать полному и осознанному владению системой норм русского литературного языка; 
· обеспечивать дальнейшее овладение речевыми навыками и умениями; 
· совершенствовать знания студентов о языковых единицах разных уровней (фонетического, лексико-фразеологического и т.д.) и их функционировании в речи.
1.4 Требования к уровню освоения содержания курса 
Менеджер социально-культурной деятельности должен обладать общими компетенциями (далее ( ОК), включающими в себя способность: 

	Код

компетенции
	Формулировка 

компетенции
	Знания, умения

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения:
- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе;

- анализировать творчество писателя и отдельное литературное произведение, формулировать свое отношение к авторской позиции; 

- использовать литературные произведения в профессиональной деятельности;

- строить свою речь в соответствии с языковыми, коммуникативными и этическими нормами;

- анализировать свою речь с точки зрения ее нормативности, уместности и целесообразности, устранять ошибки и недочеты в своей устной речи

Знания: 

- выдающихся писателей, их жизнь и творчество; 

- шедевры классической литературы;

- содержание изученных литературных произведений; 

- особенности социального и культурного контекста; 

- правила оформления документов и построения устных сообщений

- понятие культуры речи, орфоэпические нормы русского литературного языка, фонетические средства языковой выразительности, систему речевого тренинга.


Менеджер социально-культурной деятельности должен обладать профессиональными компетенциями (далее ( ПК), соответствующими основному видам деятельности:

	Виды деятельности
	Код и наименование компетенции
	Показатели освоения компетенции

	Организационно-управленческая деятельность
	ПК 1.1. Разрабатывать и реализовывать социально-культурные проекты и программы.
	Навыки: 

	
	
	организация социально-культурной деятельности в культурно-досуговых учреждениях;

	
	
	организовывать и реализовывать экскурсионные программы в учреждениях (организациях) культуры;

	
	
	разработка социально-культурных программ;

	
	
	подготовка планов, отчетов; 

	
	
	Умения:

	
	
	оказывать консультационно-методическую помощь культурно - досуговым учреждениям и образовательным организациям по развитию социально - культурной деятельности;

	
	
	анализировать региональные особенности социально-культурной деятельности и участвовать в ее развитии;

	
	
	осуществлять разработку и реализацию социокультурных проектов,

	
	
	привлекать туристические фирмы к разработке и реализации экскурсионных программ в учреждениях (организациях) культуры

	
	
	Знания:

	
	
	основные виды, формы и тенденции развития социально-культурной деятельности в регионе;

	
	
	теоретические основы и общие методики организации и развития социально-культурной деятельности в различных типах культурно-досуговых учреждениях и образовательных организациях;

	
	
	современные социально-культурные технологии, социально-культурные программы;

	
	
	экономические основы деятельности учреждений (организаций) социально-культурной сферы и их структурных подразделений;

	
	
	специфику и формы методического обеспечения отрасли;

	
	
	основы проектной деятельности;

	
	
	основы туристско-экскурсионной деятельности;

	
	
	основы социокультурного проектирования;

	
	ПК 1.3. Создавать условия для привлечения населения к культурно-досуговой и творческой деятельности
	Навыки: 

	
	
	организации социально-культурной деятельности в культурно-досуговых учреждениях (организациях);

	
	
	подготовки планов, отчетов, смет расходов;

	
	
	Умения:

	
	
	оказывать консультационно-методическую помощь культурно-досуговым учреждениям и образовательным организациям по развитию социально-культурной деятельности;

	
	
	способствовать функционированию любительских творческих коллективов;

	
	
	находить оптимальные варианты при решении управленческих и хозяйственных задач

	
	
	планировать, подготавливать и проводить рекламное мероприятие культурно-досуговой деятельности, использовать возможности выразительных средств рекламы;

	
	
	использовать рекламу в целях популяризации учреждения (организации) культуры и его услуг;

	
	
	создавать и поддерживать положительный имидж учреждения (организации) культуры и его работников;


	
	
	использовать связи с общественностью в работе культурно-досугового учреждения (организации);

	
	
	Знания:

	
	
	современные социально-культурные технологии, социально-культурные программы;

	
	
	основные виды рекламы, рекламных средств;

	
	
	методику бизнес-планирования;

	
	
	виды рекламных мероприятий, цели рекламных кампаний и их планирование;

	
	
	сценарные и режиссерские основы рекламы;

	
	
	методику подготовки, проведения и анализа рекламного мероприятия;

	
	
	сущность, значение и цели связи с общественностью (PR);

	
	
	внешние и внутренние коммуникации;

	
	
	особенности проведения мероприятия PR;

	
	
	роль имиджа, его характеристики и компоненты.

	
	
	возможности использования сети Интернет и других сетей в профессиональной деятельности;

	
	
	понятие и принципы маркетинга, рынок как объект маркетинга, сегментацию рынка;

	
	
	суть маркетинговой деятельности учреждения (организации) культуры, поиск рыночной ниши, правила создания новых услуг; ценовую и сбытовую политику учреждения (организации), цели и виды продвижения услуг, способы стимулирования сбыта, значение рекламы;

	
	
	стратегическое маркетинговое планирование;

	Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений (по выбору)
	ПК 2.1. Организовывать культурно-массовые мероприятия и театрализованные представления с применением современных методик.
	Навыки: 

	
	
	организации, постановки, художественно-технического оформления культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	постановки эстрадных программ или номера;

	
	
	Умения:

	
	
	осуществлять художественно-техническое оформление культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений,

	
	
	разрабатывать и осуществлять постановку эстрадного номера или программы;

	
	
	разрабатывать сценарий культурно-массового мероприятия, театрализованного представления, осуществлять их постановку;

	
	
	Знания:

	
	
	различные виды и жанры культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	сущность режиссерского замысла, приемы активизации зрителей, специфику выразительных средств;

	
	
	основы теории драмы, специфику драматургии культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	специфику работы актера в культурно-массовых мероприятиях и театрализованных представлениях;

	
	
	художественные особенности, синтетическую природу эстрадного искусства;

	
	
	виды, жанры и формы эстрадного искусства;

	
	
	специфику выразительных средств эстрады;

	
	
	основные этапы развития отечественной и зарубежной эстрады, лучших исполнителей;

	
	
	принципы создания эстрадного номера и целостного эстрадного представления;

	
	
	принципы художественного оформления культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	методы создания сценариев, специфику работы над сценарием культурно-массового мероприятия, театрализованного представления на закрытой и открытой площадках;

	
	ПК 2.2. Осуществлять управление коллективами народного художественного творчества, досуговыми формированиями (объединениями)
	Навыки: 

	
	
	организации, постановки, художественно-технического оформления культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	работы с актерами, отдельными участниками мероприятий и творческими коллективами, работы над сценическим словом;

	
	
	Умения:

	
	
	организовывать и проводить репетиционную работу с коллективом и отдельными исполнителями;

	
	
	осуществлять художественно-техническое оформление культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений,

	
	
	разрабатывать и осуществлять постановку эстрадного номера или программы;

	
	
	Знания:

	
	
	основные положения теории и практики режиссуры, особенности режиссуры культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	различные виды и жанры культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	основы теории драмы;

	
	
	специфику драматургии культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	ПК 2.3. Разрабатывать сценарии культурно-массовых мероприятий, театрализованных представлений, осуществлять их постановку, лично участвовать в них в качестве исполнителя.
	Навыки: 

	
	
	подготовки сценариев, организации, постановки, художественно-технического оформления культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	личного участия в постановках в качестве исполнителя;

	
	
	Умения:

	
	
	разрабатывать сценарий культурно-массового мероприятия, театрализованного представления, осуществлять их постановку;

	
	
	организовывать и проводить репетиционную работу с коллективом и отдельными исполнителями;

	
	
	работать с разнородным и разножанровым материалом на основе монтажного метода;

	
	
	использовать выразительные средства сценической пластики в постановочной работе;

	
	
	работать над сценическим словом, использовать логику и выразительность речи в общении со слушателями и зрителями;

	
	
	личного участия в постановках в качестве исполнителя;

	
	
	Знания:

	
	
	методы создания сценариев, специфику работы над сценарием культурно-массового мероприятия, театрализованного представления на закрытой и открытой площадках;

	
	
	систему обучения актерскому мастерству К.С. Станиславского,

	
	
	специфику работы актера в культурно-массовых мероприятиях и театрализованных представлениях;

	
	
	элементы психофизического действия, создания сценического образа;

	
	
	общие закономерности и способы образно-пластического решения, возможности сценического движения и пантомимы;

	
	
	особенности работы над словесным действием, "внешнюю" и "внутреннюю" технику словесного действия, принципы орфоэпии, систему речевого тренинга;

	
	
	элементы психофизического действия, создания сценического образа;

	
	
	временные и пространственные особенности, особенности мизансценирования, принципы художественного оформления культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	ПК 2.4. Организовывать и проводить репетиционную работу, тренинги с коллективом и отдельными исполнителями в процессе подготовки культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений, применять игровые технологии и технические средства.
	Навыки: 

	
	
	организации, постановки, художественно-технического оформления культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	постановки эстрадных программ или номера;

	
	
	работы с актерами, отдельными участниками мероприятий и творческими коллективами, работы над сценическим словом;

	
	
	Умения:

	
	
	разрабатывать и осуществлять постановку эстрадного номера или программы;

	
	
	работать над эскизом, чертежом, макетом, выгородкой;

	
	
	осуществлять художественно-техническое оформление культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений, использовать техническое световое и звуковое оборудование, работать над эскизом, чертежом, макетом, выгородкой;

	
	
	Знания:  

	
	
	основные положения теории и практики режиссуры, особенности режиссуры культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	различные виды и жанры культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений;

	
	
	сущность режиссерского замысла, приемы активизации зрителей, специфику выразительных средств; 

	
	
	художественные особенности, синтетическую природу эстрадного искусства;

	
	
	виды, жанры и формы эстрадного искусства;

	
	
	специфику выразительных средств эстрады;

	
	
	принципы создания эстрадного номера и целостного эстрадного представления;

	
	
	типы, устройство, оборудование сцены, осветительную и проекционную аппаратуру, технику безопасности;


Рабочая программа составлена в соответствии с Рабочей программой воспитания и календарным планом воспитательной работы https://noki53.ru/about/education/informatsiya-o-metodicheskikh-i-inykh-dokumentakh/programma-vospitaniya /  

2.  Структура и содержание учебной дисциплины
2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Количество часов

	Объем образовательной программы, в том числе:
	32

	Обязательная аудиторная нагрузка (всего), из них:
	32

	практические 
	8

	Промежуточная аттестация в форме контрольной работы - в 7 семестре


2.2. Тематический план 
51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)

Форма обучения – очная

	Наименование разделов и тем
	Объем ОП, час
	Количество аудиторных часов

	
	
	Всего
	Теоретические
	Практические

	VII семестр
	
	
	
	

	Раздел 1. Коммуникативные качества речи и их системные связи
	15
	15
	
	

	Понятие «речевая культура». Проблемы речевого мастерства.
	1
	1
	1
	

	Свободное владение современным русским языком, куль турой речи, искусством и мастерством звучащего слова.
	1
	1
	1
	

	Краткие сведения об анатомии, физиологии и работе речевого аппарата.
	1
	1
	1
	

	Правильность речи.
	1
	1
	1
	

	Освобождение речи от элементов, чуждых литературному языку.

Лексические нормы.
	1
	1
	1
	

	Орфоэпия - нормы

литературного произношения. Диалекты и говоры.
	2
	2
	1
	1

	Правила произношения гласных звуков. Правила произношения

согласных звуков.
 Ударения в русском языке. Произношение русских имен и отчеств.
	3
	3
	1
	2

	Связь речи с действительностью и мышлением.
	1
	1
	1
	

	Логика рассуждения и логика изложения.
	1
	1
	1
	

	Доказательность и убедительность речи.
	1
	1
	1
	

	Приемы усиления эффективности восприятия и понимания речи. Эмоционально-экспрессивная стилистическая окраска речи.
	2
	2
	1
	1

	Раздел 2. Тренировка речевых навыков 
	8
	8
	
	

	Речевые такты. Логическая пауза. Логическое ударение. 

Действенная природа знаков препинания.
	2
	2
	1
	1

	Единство трех перспектив речи (темп, интонационное богатство речи, развитие тембра). Произношение, интонирование,

тембрирование.
	2
	2
	1
	1

	Речевой слух в воспитании дикционных навыков.
	1
	1
	1
	

	Согласные и артикуляционный аппарат. Артикуляционная

гимнастика. 

Освоение точного произношения согласных в изолированном виде.
	2
	2
	1
	1

	Распространенные недостатки дикции и способы их устранения.
	1
	1
	1
	

	Раздел 3. Воспитание речевой манеры менеджера 
	9
	9
	
	

	Основные компоненты

профессиональной речи.
	1
	1
	1
	

	Создание атмосферы доверия и взаимной симпатии к собеседнику. Внешний вид менеджера.
	1
	1
	1
	

	Ориентация на собеседника. Нерефлексивное и рефлексивное слушание. Формирование коммуникативных навыков.
	1
	1
	1
	

	Основные принципы делового общения. Официальность и вежливость. Партнерство, соперничество, доминирование.
	1
	1
	1
	

	Значение обратной связи и ее использование. Установление контакта с аудиторией.
	1
	1
	1
	

	Приемы усиления внимания аудитории: голосовые приемы, пауза, жест и движение, вопросы к аудитории. Умение завершить выступление.
	2
	2
	1
	1

	Уместность речи, соответствие речи речевой ситуации.
	1
	1
	1
	

	Понятие «речевая ситуация».
	1
	1
	1
	

	Всего
	32
	32
	24
	8


2.3 Распределение учебной нагрузки по семестрам

	Вид учебной работы
	Всего, час.
	Номер семестра

	
	
	7

	Объем образовательной программы, в том числе:
	32
	

	Обязательная аудиторная нагрузка (всего), из них:
	32
	

	практические занятия
	8
	

	Вид итогового контроля
	Контрольная работа


2.4 Содержание учебной дисциплины

Раздел 1. Коммуникативные качества речи и их системные связи

Тема 1. Дисциплина «Речевая культура менеджера» и ее задачи.

Понятие «речевая культура». Проблемы речевого мастерства. Роль систематической самостоятельной работы. Свободное владение современным русским языком, культурой речи, искусством и мастерством звучащего слова. Краткие сведения об анатомии, физиологии и работе речевого аппарата.

Тема 2. Правильность, чистота и богатство речи.

Правильность речи - структурное коммуникативное качество речи. Освобождение речи от элементов, чуждых литературному языку. Лексические нормы.

Тема 3. Нормы литературного произношения.

Орфоэпия - нормы литературного произношения. Диалекты и говоры. Правила произношения гласных звуков. Правила произношения согласных звуков. Ударения в русском языке. Произношение русских имен и отчеств.

Тема 4. Точность, логичность и уместность речи.

Связь речи с действительностью и мышлением. Воспитание логичной культуры, способность логично мыслить - обязательное условие культуры речи. Логика рассуждения и логика изложения. Доказательность и убедительность речи.

Тема 5. Образность и эмоциональная окраска речи.

Приемы усиления эффективности восприятия и понимания речи. Эмоционально​ экспрессивная стилистическая окраска речи.

Раздел 2. Тренировка речевых навыков
Тема 1. Логическая выразительность.

Речевые такты. Логическая пауза. Логическое ударение. Действенная природа знаков препинания. Единство трех перспектив речи (темп, интонационное богатство речи, развитие тембра). Произношение, интонирование, тембрирование.

Тема 2. Дикция.

Речевой слух в воспитании дикционных навыков. Согласные и артикуляционный аппарат. Артикуляционная гимнастика. Освоение точного произношения согласных в изолированном виде. Наиболее распространенные недостатки дикции и способы их устранения. Скороговорки.

Раздел 3. Воспитание речевой манеры менеджера
Тема 1. Речевая этика менеджера.

Основные компоненты профессиональной речи. Верная тональность речи- залог ее успеха. Создание атмосферы доверия и взаимной симпатии к собеседнику. Внешний вид менеджера.

Тема 2. Межличностное общение.
Ориентация на собеседника. Нерефлексивное и рефлексивное слушание. Формирование коммуникативных навыков.

Тема 3. Деловое общение.

Основные принципы делового общения. Официальность и вежливость. Партнерство, соперничество, доминирование.

Тема 4. Культура речи и принципы речевого поведения менеджера.

Значение обратной связи и ее использование. Установление контакта с аудиторией. Поза, жест и мимика выступающего. Владение голосом и дыханием во время выступления. Контакт с аудиторией и умение управлять ею. Приемы усиления внимания аудитории: голосовые приемы, пауза, жест и движение, вопросы к аудитории. Умение завершить выступление.

Тема 5. Речевая ситуация и ее составляющие.

Уместность речи, соответствие речи речевой ситуации. Понятие «речевая ситуация».

3. условия реализации ПРОГРАММЫ дисциплины
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличие учебного кабинета для теоретических занятий. Для реализации курса имеется учебно-аудиторный фонд, включающий в себя учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, практических занятий, помещения для групповых и индивидуальных консультаций, текущей и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы обучающихся, вспомогательные помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования.
Технические средства обучения: персональный компьютер (ноутбук), мультимедийное оборудование, проектор.
В наличии необходимый комплект лицензионного программного обеспечения.

3.2. Список информационных источников
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основная литература

1. Бруссер, А.М. Основы дикции: практикум: учеб. пособие / А.М. Бруссер .  - 5-е изд., стер.СПб.: Лань, 2020.

Дополнительная литература

1. 1. Багрова Е.И. От техники речи к словесному действию: учебно-методическое пособие/Е.И. Багрова, О.В. Викторова. - [Электронный ресурс]. - ЭБС «Лань». 

2. Бруссер А.М. Основы дикции: практикум: учеб. пособие /А.М. Бруссер. - 5-е изд., стер. - [Электронный ресурс]. - СПб.: Лань, 2021.

3. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум для СПО/В.В. Химик и др.; Ответственные редакторы В.В. Химик, Л.Б. Волкова. - [Электронный ресурс]. - М: Юрайт.

4. Г.В. Комякова «Исправление речевых недостатков». [Электронный ресурс] http://biblioteka.teatr-obraz.ru/page/ispravlenie-rechevyh-nedostatkov-gv-komyakova  Текст: электронный. 

5. К. Куракина Основы техники речи в трудах К.С. Станиславского [Электронный ресурс]  http://biblioteka.teatr-obraz.ru/page/osnovy-tehniki-rechi-v-trudah-ks-stanislavskogo-kurakina-k Текст: электронный. 

6. Савостьянов А.И. Техника речи в профессиональной подготовке актёра: практическое пособие для СПО /А.И. Савостьянов. - 2-е изд., испр. и доп.- [Электронный ресурс]. - М: Юрайт,
Интернет-ресурсы
1. ФГБУ культуры «Российская государственная библиотека искусств «Искусство помогать искусству»»: https://liart.ru/ru/ 
2. Портал об онлайн-образовании: https://howtolearn.ru/online-kursy/actor.html 
4 Контроль и оценка результатов освоения курса

Контроль и оценка раскрываются через дисциплинарные результаты, усвоенные знания и приобретенные обучающимися умения, направленные на формирование общих и профессиональных компетенций.

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

· Правила оформления

документов и построения устных сообщений;

· понятие культуры речи, орфоэпические нормы русского литературного языка, фонетические средства языковой выразительности, систему речевого тренинга.
	Характеристики демонстрируемых знаний, которые могут
быть проверены:

· обучающийся понимает орфоэпические нормы русского литературного языка, 
фонетические

средства языковой выразительности, систему речевого тренинга;

· знает правила построения устных сообщений.
	· устный и письменный опрос;

· индивидуальные задания.

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе.
	Характеристики демонстрируемых умений:

· обучающийся может грамотно изложить свои мысли;

- пользуется приёмами профессиональной речи;

· пользуется
принципами речевого
поведения менеджера.
	· устный и письменный опрос;

-тестирование;

· ответы на семинарских занятиях;

· фронтальный опрос в форме беседы;

· индивидуальные задания.
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