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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1. Область применения программы
Рабочая программа Управление персоналом (далее – дисциплина) является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 51.02.02 Социально-культурная деятельность по видам (по видам).
 Вид: Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений в части освоения основного вида профессиональной деятельности выпускников: 
1.	Организационно-управленческая деятельность;
2.	Организация и постановка культурно-массовых мероприятий, театрализованных представлений, культурно-досуговых программ (по выбору).
Вид: Организация культурно-досуговой деятельности в части освоения основного вида профессиональной деятельности выпускников: 
1.	Организационно-управленческая деятельность;
2.	Организация культурно-досуговой деятельности (по выбору).

1.2 Общие и профессиональные компетенции
Менеджер социально-культурной деятельности должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
Менеджер социально-культурной деятельности должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности:
Организационно-управленческая деятельность
ПК 1.1. Разрабатывать и реализовывать социально-культурные проекты и программы.
ПК 1.2. Организовывать дифференцированное культурное обслуживание населения в соответствии с возрастными категориями.
ПК 1.3. Создавать условия для привлечения населения к культурно-досуговой и творческой деятельности.
ПК 1.4. Анализировать состояние социально-культурной ситуации в регионе и учреждении (организации) культуры.
ПК 1.5. Определять приоритетные направления развития социально-культурной деятельности.
ПК 1.6. Осуществлять управление учреждением (организацией) социально-культурной сферы с применением современных методик организации социально-культурной деятельности, информационных и телекоммуникационных технологий.
ПК 1.7. Осуществлять предпринимательскую деятельности в социально-культурной сфере.
ПК 1.8. Организовывать работу с коллективом исполнителей на основе принципов организации труда, этических и правовых норм в сфере профессиональной деятельности.
Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений (по выбору)
ПК 2.1. Организовывать культурно-массовые мероприятия и театрализованные представления с применением современных методик.
ПК 2.2. Осуществлять управление коллективами народного художественного творчества, досуговыми формированиями (объединениями).
ПК 2.3. Разрабатывать сценарии культурно-массовых мероприятий, театрализованных представлений, осуществлять их постановку, лично участвовать в них в качестве исполнителя.
ПК 2.4. Организовывать и проводить репетиционную работу, тренинги с коллективом и отдельными исполнителями в процессе подготовки культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений, применять игровые технологии и технические средства.
Организация культурно-досуговой деятельности (по выбору)
ПК 2.1. Организовывать культурно-досуговую деятельность с применением современных методик.
ПК 2.2. Разрабатывать и реализовать сценарные планы культурно-досуговых программ, осуществлять их постановку, лично участвовать в них в качестве исполнителя.
ПК 2.3. Осуществлять организационную и репетиционную работу с участниками культурно-досуговых программ.
ПК 2.4. Осуществлять организацию и проведение культурно-досуговых программ с применением игровых технологий, технических средств.
ПК 2.5. Организовывать и проводить мероприятия в сфере молодежной политики, включая досуг и отдых детей, подростков и молодежи, в том числе в специализированных (профильных) лагерях.

1.3 Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов  среднего звена
МДК 01.03.01 Управление персоналом относится к МДК 01.02  Менеджмент в социально-культурной сфере и является составляющей профессионального модуля ПМ.01 Организационно-управленческая деятельность.


2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, РАЗДЕЛА МДК

Цель курса является: 
получение базовых знаний в области управления персоналом организации в условиях рыночных отношений, наработка практических навыков решения внутриорганизационных, межличностных, межгрупповых проблем в учебных ситуациях. 
Задачами курса являются формирование у студентов: 
теоретических и практических навыков создания внутриорганизационной атмосферы конструктивного сотрудничества, обеспечивающей повышение эффективности производства, развитие творческой инициативы, за счет чего возможно создание и усиление конкурентных преимуществ организации (предприятия).


3. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ КУРСА

В результате освоения  курса обучающийся должен:
- знать цели и уметь использовать методы управления персоналом, 
- знать способы развития творческой инициативы работников, 
- уметь строить стратегию развития персонала в соответствии со стратегией развития предприятия, 
- знать и уметь применять методы мотивации и стимулирования работников, 
- иметь навыки преодоления конфликтных ситуаций и сопротивления персонала нововведениям, 
- уметь разрабатывать и принимать управленческие решения, направленные на повышение эффективности деятельности организации. 
Образовательная деятельность при освоении образовательной программы или отдельных ее компонентов организуется в форме практической подготовки.
Рабочая программа составлена в соответствии с Рабочей программой воспитания и календарным планом воспитательной работы (https://noki53.ru/about/programma-vospitaniya.php).
Образовательная деятельность при освоении образовательной программы или отдельных ее компонентов организуется с использованием средств электронного обучения,  с применением дистанционных образовательных технологий:
· тестирующие системы (например, НЭШ)
· информационно-справочные системы
· электронные учебники 
· электронные приложения к учебникам
· учебные базы данных (библиотека колледжа: электронный читальный зал Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина)
· электронные энциклопедии (библиотека колледжа: электронный читальный зал Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина)
· справочники (библиотека колледжа: электронный читальный зал Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина)
· дидактические компьютерные игры
· электронные дидактические материалы
· образовательные видеофильмы
· фоторепродукции картин, памятников архитектуры и скульптуры, фотоизображения окружающего мира (природы и общества) и т.п.
· аудиофрагменты (аудиофрагменты текста, аудиолекции, звуковые комментарии к рисункам, речевые фрагменты персоналий и др., музыкальные композиции)
· инструкции к заданиям
· презентации
· В зависимости от целей занятий могут использоваться электронная почта, социальные сети, мессенджеры.


4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ, 
РАЗДЕЛА МДК

Объём времени, виды учебной работы и отчётности

Обязательная учебная нагрузка студента – 68 час, время изучения – 8 семестр.
Форма итогового контроля – 8 семестр – Дифференцированный зачёт.


Тематический план
Специальность 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)
Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений
Форма обучения – очная

	



Наименование разделов и тем
	

Объём ОП ч
	Кол-во аудиторных часов при очной ф.о.

	
	
	
Групп

	8 семестр
	68
	68

	1.1. Управление человеческими ресурсами как интегральный  компонент общего процесса управления.
	6
	6

	1.2. Сущность труда и содержание деятельности по управлению человеческими ресурсами.
	6
	6

	1.3.Мотивация и трудовой потенциал.     
	6
	6

	1.4. Организация и нормирование труда.
	6
	6

	1.5. Основные направления деятельности службы управления персоналом.
	6
	6

	1.6. Основы вознаграждающего управления.
	6
	6

	1.7. Эффективность деятельности персонала.
	6
	6

	1.8. Условия и интенсивность труда.
	6
	6

	1.9. Планирование человеческих ресурсов.
	6
	6

	 1.10. Управление социальным развитием и поведением персонала организации.
	6
	6

	 1.11. Управление конфликтами.
	6
	6

	                                           Дифференцированный зачёт
	2
	2



Распределение учебной нагрузки по семестрам

Специальность 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)
Форма обучения – очная

	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	8

	Аудиторные занятия (теоретические занятия)
	68
	68

	Всего
	68
	68

	Вид итогового контроля
	
	Дифференцированный зачёт 




Тематический план
Специальность 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)
Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений
Вид Организация культурно-досуговой деятельности
Форма обучения – заочная

	



Наименование разделов и тем
	

Объём ОП, ч
	Кол-во аудиторных часов при заочной ф.о.
	Сам. раб, 
ч

	
	
	Всего 
	Обзор.
	Практ
	Инд.
	

	8 семестр
	68
	10
	7
	2
	1
	58

	1.1. Управление человеческими ресурсами как интегральный  компонент общего процесса управления.
	6
	1
	1
	
	
	5

	1.2. Сущность труда и содержание деятельности по управлению человеческими ресурсами.
	6
	1
	1
	
	
	5

	1.3.Мотивация и трудовой потенциал.     
	6
	1
	
	1
	
	5

	1.4. Организация и нормирование труда.
	6
	1
	
	1
	
	5

	1.5. Основные направления деятельности службы управления персоналом.
	6
	1
	1
	
	
	5

	1.6. Основы вознаграждающего управления.
	6
	0,5
	0,5
	
	
	5,5

	1.7. Эффективность деятельности персонала.
	6
	0,5
	0,5
	
	
	5,5

	1.8. Условия и интенсивность труда.
	6
	0,5
	0,5
	
	
	5,5

	1.9. Планирование человеческих ресурсов.
	6
	0,5
	0,5
	
	
	5,5

	 1.10. Управление социальным развитием и поведением персонала организации.
	6
	0,5
	0,5
	
	
	5,5

	 1.11. Управление конфликтами.
	6
	1,5
	0,5
	
	1
	5,5

	                            Дифференцированный зачёт
	2
	2
	2
	
	
	



Распределение учебной нагрузки по семестрам

Специальность 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)
Форма обучения – заочная

	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	8

	Объём ОП, из них
	68
	68

	Самостоятельная работа
	58
	58

	Обязательная нагрузка, из них
	
	

	Обзорных
	7
	7

	Практических
	2
	2

	Индивидуальных
	1
	1

	Вид итогового контроля
	
	Дифференцированный зачёт 



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ И ТРЕБОВАНИЯ К ФОРМАМ И СОДЕРЖАНИЮ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО, ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ (ПРОГРАММНЫЙ МИНИМУМ, ЗАЧЕТНО-ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ).

5.1. Содержание дисциплины

Тема 1. Управление человеческими ресурсами как интегральный компонент общего процесса управления
Общий процесс управления. Функции управления. Компоненты управления: управление человеческими, материальными и природными ресурсами. Особая роль управления человеческими ресурсами в общем процессе управления. 

Тема 2. Сущность труда и основы управления человеческими ресурсами
Определение понятия "труд". Отличие труда от инстинктивных действий животных. Социальные функции труда. 
Сущность исполнительской и генеративной составляющей трудовой деятельности. Их сравнительная эффективность. Влияние на формирование национального дохода. 
Понятие, цели и методы управления человеческими ресурсами. 
Основное содержание государственной системы регулирования трудовыми ресурсами в РФ. Ее достоинства и недостатки. Рынок труда. Основы управления занятостью. Безработица. Контроль за исполнением трудового законодательства. 
Характеристика взаимосвязанных видов деятельности по управлению человеческими ресурсами. Факторы структуры и объема работ по каждой функции управления человеческими ресурсами. 
Сущность и основные элементы кадровой политики предприятия. Виды персонала. 
Влияние философии организации на формирование стратегии управления персоналом предприятия. Взаимосвязь стратегических целей предприятия и стратегии управления персоналом. 
Сущность понятия «социальное партнерство». Стороны социального партнерства. 
Отношение в организации. Участие персонала в управлении. 

Тема 3. Мотивация и трудовой потенциал
Человек, индивид, личность. Индивид на работе. Мотивация и ответственность. 
Потребности: сущность, классификации, иерархии и уровни удовлетворения. 
Основные теории мотивации: характеристика, преимущества и недостатки практического применения. 
Понятие трудового потенциала и человеческого капитала. Характеристика основных компонент трудового потенциала. 
Мотивационная структура различных категорий персонала. Учет различий в мотивационной структуре сотрудников при управлении персоналом. 
Современные очаги социальной напряженности за рубежом и в России. Способы снижения социальной напряженности в территориальном, религиозном, этническом, культурном и др. аспектах. 
Позитивный опыт социального партнерства в Западной Европе, США. Принципиальные отличия социального партнерства в России от опыта зарубежных стран. Особенности российского законодательства, влияющие на эффективность социального партнерства. 
Место духовных ценностей в обеспечении конструктивного социального партнерства. 
Коллективные трудовые споры: сущность, основания их разрешения.

Тема 4. Организация и нормирование труда
Характеристика основных и вспомогательных производственных процессов. Сущность и классификация технологических и трудовых процессов. 
Содержание понятия «рабочее место». Структура производственной операции в технологическом и трудовом отношении. 
Сущность, назначение баланса рабочего времени работника, его структура, расчет и направления использования. Нормативный и фактический балансы рабочего времени. 
Планирование человеческих ресурсов: цели, задачи. Влияние работы по планированию численности работников на эффективность деятельности организации. Характеристика внешних и внутриорганизационных факторов, определяющих потребность предприятия в персонале. Взаимосвязь расчета качественной и количественной потребности в персонале. Методы расчета численности, особенности планирования отдельных категорий персонала. 
Назначение, порядок проведения и обработки данных фотографии рабочего времени. Сводка одноименных затрат. Особенности, преимущества и недостатки проведения фотографии рабочего времени различными методами (сплошной метод, метод моментных наблюдений).
Назначение, область применения и особенности проведения самофотографии рабочего времени. Индивидуальная и групповая фотографии рабочего времени. 
Сущность, назначение, порядок проведения и обработки данных хронометражных наблюдений. Хроноряд, коэффициент устойчивости хроноряда. Непрерывный, выборочный, цикловой хронометраж. 
Сущность нормирования труда. Норма времени, ее структура и область применения в экономических расчетах. 
Норма выработки, ее сущность, область применения, взаимосвязь с нормой времени. 
Характеристика основных видов норм затрат и результатов труда, области их использования. 
Сущность, виды, области применения нормативов по труду. Методы установления нормативных зависимостей. Отличия норм от нормативов. 
Сущность, виды микроэлементных нормативов. Особенности расчета норм труда на основе использования микроэлементных нормативов. 
Микроэлементные нормативы по труду. Автоматизация процедур разработки (установления нормативных зависимостей) и применения микроэлементных нормативов времени для расчета норм времени. 

Тема 5. Основные направления деятельности службы управления персоналом
Система управления персоналом организации. Функции, направления деятельности и технология работы службы управления персоналом. Формы занятости и работа по контракту. 
Набор и селекция персонала. Организация и этапы процесса отбора кандидатов на вакантную должность. Проведение и интерпретация результатов резюме, собеседование, анкетирование, тестирование, интервьюирование при приеме на работу. Интервьюирование при приеме на работу. Внутренние и внешние источники набора персонала. 
Процесс найма работника: понятие и содержание. Порядок увольнения работников. 
Понятие и виды деловой карьеры. Профессиональная, внутриорганизационная карьера. Необходимость планирования деловой карьеры в организации. Управление карьерой. 
Подготовка, переподготовка, повышение квалификации персонала. Особенности обучения различных категорий персонала предприятия. 
Основные стили и методы управления персоналом: их особенности, преимущества и недостатки. 
Формальная и неформальная структуры трудовых коллективов: их учет в управлении персоналом. Влияние на эффективность деятельности формальной и неформальной структуры коллективов, внутрикорпоративной культуры. 

Тема 6. Основы вознаграждающего управления
Цели системы компенсации. Основные принципы формирования (распределения) доходов в рыночной экономике. 
Доходы работников предприятия: структура доходов, различия в структуре доходов отдельных категорий работников и возможности их материального стимулирования. 
Сущность, формы и системы заработной платы. Роль и место системы оплаты труда в управлении персоналом. Организация оплаты труда, нацеленной на максимальную результативность деятельности различных категорий работников 
Виды страхования работников. Пенсионные планы. Нематериальные элементы компенсационных систем: гибкие режимы рабочего времени, условия труда. Современные тенденции в области компенсации. 

Тема 7. Эффективность деятельности персонала
Характеристики продуктивности и эффективности труда: действенность, экономичность, качество, прибыльность, продуктивность, качество трудовой жизни, склонность к нововведениям. 
Корпоративная культура предприятия: сущность, характер влияния на эффективность деятельности персонала. 
Рабочее время: понятие, границы, оценка уровня эффективности использования. Пути повышения эффективности использования рабочего времени персонала организации.

Тема 8. Условия и интенсивность труда
Понятие «условия труда». Характеристика производственно-экологических, организационно-технических, эстетических и социально-экономических факторов условий труда. Предельно допустимые значения параметров производственной среды: назначение, измерение, градация условий труда, способы защиты и компенсации при работе во вредных условиях труда. 
Социально-экономическая сущность интенсивности труда. Оценка уровня интенсивности труда. Взаимосвязь понятий «интенсивность труда», «производительность труда», «условия труда», «тяжесть труда». Интегральная оценка уровня интенсивности труда. Оптимизация уровня интенсивности труда.

Тема 9. Планирование человеческих ресурсов
Цели и задачи кадрового планирования. Место кадрового планирования в системе управления персоналом организации. Структура типового оперативного плана работы с персоналом в организации. Методы расчета потребности в персонале. 
Основные источники привлечения персонала в организацию. Внутренние и внешние источники привлечения персонала. Преимущества и недостатки внутренних и внешних источников привлечения персонала. 
Основные формы обучения персонала организации, их преимущества и недостатки. 
Сущность понятия «маркетинг персонала». Основные принципы в подходе к определению состава и содержания задач маркетинга персонала. Основные задачи маркетинга персонала. Предпринимательско-рыночный подход к маркетингу персонала. 
Использование анализа внутренних и внешних факторов при составлении плана персонал-маркетинга. Основные источники покрытия потребности в персонале организации. 
Порядок решения задачи определения и удовлетворения потребности предприятия в персонале с заданными качественными и количественными характеристиками. 
Явочная и списочная численность работников, факторы, влияющие на различие в их величинах. 
Сущность предварительного, текущего и ретроспективного анализа показателей по труду. 
Факторы, задачи, сущность политики предприятия в области занятости.

Тема 10. Управление социальным развитием и поведением персонала организации
Содержание понятия «социальное развитие организации». Основные факторы социальной среды организации. Необходимость социального развития организации. Функции служб социального развития организации. 
Факторы, определяющие поведение работника в организации. Основные функции трудового коллектива организации. Различия в поведении работника в группе и его поведения в организации. 
Формирование целей группы.

Тема 11. Управление конфликтами
Конфликт: сущность, типология, способы разрешения. Причины возникновения и способы преодоления конфликта целей группы и организации. Факторы, влияющие на эффективность деятельности индивидуума, группы, организации в целом. 
Понятие конфликта. Взгляды отечественных и зарубежных исследователей на методологию конфликта. Основные школы и направления. Типология конфликтов. Определение организационного конфликта. Отличие организационного конфликта от понятия классического конфликта. Функции конфликта в организации. Процесс конфликта: развитие и этапы. Диагностика конфликта. Метод картографии. Переговоры как технология разрешения конфликта. Стили поведения в конфликте. Алгоритм действий руководителя по предотвращению конфликта. 
Определение и виды стрессов. Взгляд Г. Селье на теорию стрессов. Виды стрессов. Функции стрессов. Методы и методики нейтрализации стрессов.

5.2. Требования к формам и содержанию текущего, промежуточного, итогового контроля
Контроль знаний и умений студентов отвечает следующим требованиям:
· планомерности и систематичности;
· объективности (научной обоснованности);
· всесторонности (уровня сформированности основ профессиональной деятельности);
· индивидуальности (учета индивидуальных качеств студента);
· экономичности (оценки в короткий срок);
· тактичности (спокойной, деловитой обстановки).

Программа контроля качественной реализации требований по дисциплине «Управление персоналом» включает в себя следующие виды контроля: текущий (по домашним самостоятельным заданиям), периодический (устным опросом с практическими заданиями), итоговый (зачет).
Критерии итоговых и текущих оценок знаний и умений студентов по дисциплине «Управление персоналом» :
"5" (отлично) - за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, владение понятийным аппаратом, за умение связывать теорию с практикой, решать практические задачи, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа. Умение грамотно организовывать и проводить игры.
"4" (хорошо) - если студент полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
"3" (удовлетворительно) - если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, не умеет доказательно обосновать свои суждения.
"2" (неудовлетворительно) - если студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
Таким образом, совокупность видов, форм, методов контроля позволяют получить достаточно точную и объективную картину обученности студентов по методике организации детского и молодежного досуга и добиться высокого качества подготовки студентов в соответствии с требованиями ГОС СПО.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА

6.1 Учебно - методическое и информационное обеспечение курса

Таблица 1. Обеспечение дисциплины, раздела МДК учебными изданиями
Специальность 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам)

	Библиографическое описание издания
	Вид занятий, в котором используется
	Число обеспечиваемых ч
	Кол-во экземпляров

	
	
	
	Учебный
кабинет
	Библ. колледжа

	Базаров Т.Ю. «Управление персоналом»: практикум: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Управление персоналом», «Менеджмент организации». – Москва: ЮНИТИ, 2010. 
	
	10
	
	

	Веснин В.Р. Менеджмент в вопросах и ответах:  учебное пособие. – Москва: Проспект, 2010
	Лекция, пр.занятия, инд.занятия, СРС 
	10
	1
	 -

	Тульчинский Г. Л., Шекова Е. Л. Т. Менеджмент в сфере культуры: Учебное пособие. 4-е изд., испр. и доп.— СПб.: Издательство «Лань»; «Издательство ПЛАНЕТА МУЗЫКИ», 2009
	Пр.занятия, инд.занятия, СРС
	80
	2
	1

	Шпаргалка по менеджменту. – М.: Издательство «Окей-книга», 2008
	Пр.занятия, инд.занятия, СРС
	68
	1
	-

	Новаторов В. Е. Маркетинг в социально-культурной сфере. Омск, 2003
	СРС
	6
	1
	1

	Шекова Е. Л. Менеджмент в сфере культуры. Опыт России и США. СПб: СПбГУКИ, 2003
	Лекция, пр.занятия, СРС
	40
	1
	-



Таблица 2. Обеспечение дисциплины учебно-методическими материалами (разработками)

	Библиографическое описание издания
	Вид занятий, в котором используется
	Число обеспеченных часов
	Кол-во экземпляров

	
	
	
	Учебный
кабинет
	Библ. колледжа

	Гребенюк Т.Е. «Управление персоналом» тестовые задания 
	Практические
задания, СРС
	8
	1
	-



6.2 Требования к материально-техническому обеспечению

	Наименование и описание средств обучения
	Вид занятия, 
в котором используется
	Число обеспечиваемых часов
	Кол-во экземпляров

	1. Проектор
	Лекции
	15
	1

	2.   Экран
	Самост.раб.
	15
	1



7. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПРЕПОДАВАТЕЛЯМ

Лекционный курс по управлению персоналом содержит все необходимые дидактические единицы ГОС, включающие отдельные темы или вопросы курса.
При чтении лекций необходимо уделять достаточно внимания теоретической основе рассматриваемых тем: показывать взаимосвязь теорий управления с отдельными аспектами управления персоналом, различными технологиями, практической деятельностью конкретных организаций (предприятий). При изучении каждой темы необходимо уделять внимание основным понятиям, а также показывать последовательность этапов формирования системы управления персоналом.
В лекционный материал, связанный с технологиями управления персоналом необходимо включать особенности планирования, организации, проведения изучаемых управленческих процессов и явлений,
Особо выделяются взаимосвязи системы управления персоналом с другими сферами деятельности различных организаций, общества в целом, что позволяет прослеживать междисциплинарные связи. Изучаемые темы должны связываться с практической деятельностью специалистов-менеджеров.
Планы практических (семинарских) занятий
Персонал предприятия как объект управления. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием
1. Персонал предприятия как объект управления.
2. Понятие «управление персоналом».
3. Место и роль управления персоналом в системе управления организацией.
4. Свойства системы управления персоналом.
5. Структура персонала.
6. Понятие персонального потенциала и кадрового потенциала.
Задания
1. Изобразить схематично систему любой организации и выделить подсистемы, элементы с соответствующими названиями.
2. Описать функции обозначенных подсистем и элементов.
Методические рекомендации
При подготовке к вопросу необходимо обратить внимание на особенности объекта управления - работника организации, сравнить его с другими объектами воздействия человека. Определяя термин «управление персоналом», необходимо рассмотреть два аспекта: централизованное и децентрализованное управление персоналом. Прежде чем рассматривать управление персоналом как систему, необходимо повторить понятия «система», «функции» и «структура» и только затем выявлять свойства системы управления персоналом, ее структуру и особенности изучения.
При выполнении заданий необходимо вначале изобразить всю систему с четко обозначенными элементами, а затем выделить подсистемы и описать их функции.
Теории управления о роли человека в организации
1. Формирование науки об управлении. Классические теории (Ф. Тейлор, А. Файоль, Г. Эмерсон, Л. Урвик, М. Вебер, Г. Форд, А. Гастев, П. Керженцев).
2. Теории человеческих отношений (Э. Мэйо, К. Арджерис, Р. Ликарт. {* Блейк и др.).
3. Теория человеческих ресурсов (А. Маслоу, Ф. Герцберг; Д. Макгрегор и др.).
4, Основные модели кадрового менеджмента.
5. Основные отличия управления человеческими ресурсами от управления персоналом.
Задания
1. Найти отличия между основными положениями теории человеческих
ресурсов и классическими теориями управления.
2. Найти отличия между основными положениями теории человеческих
отношений и классическими теориями управления.
Методические рекомендации
При подготовке к первым трем вопросам необходимо уделить внимание эволюции взглядов на процесс управления' работниками организации: от простого контроля (классические теории) до учета мотивационных механизмов (теория человеческих ресурсов), а также на функции руководителей в соответствии с каждой теорией. При рассмотрении вопроса о моделях кадрового менеджмента нужно проследить изменение роли кадровых менеджеров в процессе управления организацией.
При выполнении заданий необходимо найти отличия между названными теориями, которые можно сопоставить и сравнить. Рекомендуется выполнить данные задания в виде таблицы.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

Самостоятельная работа студентов (СРС) - это формы индивидуальной деятельности студентов, направленные на закрепление пройденного материала  формирование умений и навыков быстро решать поставленные задачи. Самостоятельная работа предполагает  поиск и анализ информации.
Целью самостоятельной работы является развитие познавательной самостоятельности студентов; систематизации, закрепления и углубление теоретических знаний, формирование умений использовать теоретические знания в практической работе, самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию.
В данных методических рекомендациях описаны виды внеаудиторной самостоятельной работы. 
Изучение курса Управление персоналом предполагает выполнение следующих работ:
· поиск источников информации по заданной теме;
· изучение литературы по проблемам курса;
· составление плана текста, конспектирование;
· работа с конспектом лекции (обработка текста);
· повторная  работа  над  учебным  материалом;
· подготовку сообщений для выступления на занятиях. 
Основными формами контроля внеаудиторной самостоятельной работы студентов по дисциплине являются  тематические собеседования и опросы. 
 Основные требования к результатам работы:
· уровень освоения студентом учебного материала;
· соответствие выполненного задания предлагаемой теме;
· глубина и качество проработки основных разделов темы,
· логичность и чёткость изложения ответа;
· качество оформления материала.


9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
Основная:
1. Гущина И.А. Документационное обеспечение управления в социально-культурном сервисе и туризме: учебное пособие / И.А. Гущина, Н.А. Зайцева. – М.: ИНФРА-М, 2014. – 240 с.
2. Игнатьева Е.Л. Экономика культуры: учебное пособие. – М.: ГИТИС, 2013. – 384 с.
3. Менеджмент: учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. – М.: ИНФРА-М, 2014. – 576 с.
4. Орлова Э.А. Социология культуры: Учебное пособие для вузов. – М., 2012. – 575 с.
Дополнительная:
Нормативно-правовые акты 
1. Конституция Российской Федерации с комментариями Конституционного суда РФ – 5-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 200 с. 
2. Федеральный закон РФ «О системе государственной службы Российской Федерации» от 27 мая 2003 г. №58-ФЗ // Собрание законодательства РФ. – 2003. – №22. 
3. Федеральный закон РФ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» от 7 июля 2004 г. № 79-ФЗ. // Собрание законодательства РФ. – 2004. – №31. 
4. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. №197-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. – 2002. – №1.
Учебники, учебные пособия, монографии 
1. «Управление персоналом организации»: учебник для вузов / Под редакцией А. Я. Кибанова. – 3-е изд., доп. и перераб. – М.: ИНФРА-М, 2009. 
2. Кибанов, А.Я. Управление персоналом организации: стратегия, марке- 
тинг, интернационализация: учеб. пособие / А.Я. Кибанов, И.Б. Дуракова. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 301с. 
3. Одегов, Ю.Г. Управление персоналом в структурно-логических схемах: Учебник /Ю.Г.Одегов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Альфа-Пресс, 2008. – 944с. 
4. Веснин В. Р. Управление персоналом: теория и практика [Электронный ресурс] : учебник. - Москва : Проспект : КноРус, 2010.
5. Базаров Т. Ю. Управление персоналом : практикум : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям "Управление персоналом", "Менеджмент организации". - Москва : ЮНИТИ, 2010 .
1. Армстронг, М. Практика управления человеческими ресурсами / М. Армстронг. – 8-е изд. – СПб.: Питер, 2008. – 832 с. 
2. Базаров Т.Ю. «Управление персоналом»: практикум: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Управление персоналом», «Менеджмент организации». – Москва: ЮНИТИ, 2010. 
3. Кибанов, А.Я. Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг, интернационализация: учеб. пособие / А.Я. Кибанов, И.Б. Дуракова. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 301с. 
4. «Управление персоналом»: учебное пособие по специальности «Менеджмент организации» / [Г. И. Михайлина, Л. В. Матраева, Д. Л. Михайлин, А. В. Беляк; под редакцией Г. И. Михайлиной]. – 2-е изд., доп. и перераб. – Москва: Дашков и К, 2008. 
5. Шейн, Эдгар Х. Организационная культура и лидерство / Эдгар Шейн. – СПб.: Питер, 2008. – 330с. 
Журналы и периодическая литература 
1. Kadrovik.ru (Журнал Национального союза кадровиков) 
2. Справочник кадровика (www.sk.kadrovik.ru) 
3. Человек и труд (www.chelt.ru) 
4. Human Resourses Magazine (USA) (www.shrm.org) 
Интернет-ресурсы 
1. Федеральная служба по труду и занятости (www.rostrud.ru) 
2. Федеральная служба государственной статистики (www.fsgs.ru) 
3. HR-лаборатория (www.ht.ru) 
4. Оплата труда и мотивация персонала (www.wages.com) 
5. Международная организация труда (www.ilo.ru). 
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