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Вид  государственной итоговой аттестации – Государственный экзамен по междисциплинарному курсу «Менеджмент в социально-культурной сфере».

1. Объем времени на подготовку и проведение – 1 неделя учебного времени.

2. Сроки проведения ГИА – июнь.
3. Необходимые экзаменационные материалы:

3.1. Наименование дисциплины, включенной в Программу государственной итоговой  аттестации:

Менеджмент в социально-культурной сфере.
3.2. Перечень теоретических вопросов:

1. Понятие и функции менеджмента. Общность проблем и интересов современного бизнеса и сферы культуры.  
2. Роль и значение сферы культуры, ее вклад в социально-экономическое развитие.
3. Необходимость технологического представления менеджмента. 
4. Административно-организационный механизм. 
5. Экономический механизм. Работа с персоналом. 
6. Информационный механизм. 
7. Проблема обеспечения единства механизмов менеджмента в сфере культуры.
8. Особенности менеджмента в сфере культуры. 
9. Сфера культуры как сфера услуг. 
10. Зарубежные концепции менеджмента в сфере культуры.  
11. Опыт и итоги административных нововведений в сфере культуры России.
12. Профессиональная компетентность современного менеджера и гуманитарная культура. Требова​ния к компетентности и профессионализму менеджера.
13. Информационное обес​печение управления в сфере культуры.
14. Сущность понятия «негосударственная поддержка социально-культурной сферы». Спонсорство, благотворительность, патронаж. 

15. Цели и формы спон​сорства. 
16. Благотворительность: проблемы и организация. 
17. Социальные инвестиции и социальное партнерство. 
18. Неком​мерческие организации, фонды.
19. Определение приоритетов поддержки и развития культуры: зарубежный и отечественный опыт. 
20. Американская модель: отказ от определения приоритетов. 
21. Постсоветская модель: научно обо​снованные приоритеты. 
22. Общественно-государственная модель оп​ределения приоритетов.
23. Роль, значе​ние и содержание культурных программ. 
24. Технология разработки и обеспечения реализации культурных программ.
25. Привлечение и аккумулирование финансовых средств из раз​личных источников (фандрейзинг). Виды фандрейзинга.

26. Организационное обеспечение фандрейзинга: основные требования.
27. Техниче​ское обеспечение фандрейзинга: основные требования.
28. Информационное обеспечение фандрейзинга: основные требования. 

29. Выбор стратегии фандрейзинга. 

30. Порядок ведения переговоров с потенциальными доно​рами. 
31. Разнообразие форм специальных разовых мероприятий в фандрейзинге. 
32. Виды и размеры возможных субсидий. 
33. Рекламно-пиаровский потенциал спонсорского пакета. 

34. Спонсорство СМИ, в интернете.

35. Оценка эффективности фандрейзинговой кампании.

36. Сущностные характеристики контрольной деятельности. Требования, предъявляемые к контролю. Технология внутреннего контроля.

37. Виды и типы контроля. Объекты контроля. Средства и формы контроля. Содержание контроля. Структура контрольной деятельности. 
38. Организация (этапы) проведения ревизии. 

39. Культура менеджмента и организационная культура фирмы.
40. Эффект и эффективность. Виды эффективности в сфере куль​туры. 

41. Целесообразность, рациональность и экономичность в соци​ально-культурной сфере. 
42. Уровни анализа эффективности. Методы анализа эффективности. 
43. Оценка эффективности предпринимательской деятельности. Коэффициент соотношения покупателей и посетителей. 
44. Оценка инвестиционных проектов в сфере культуры. Оптимизация структуры капитала организации культуры.

45. Маркетинг. Особенности маркетинга в сфере культуры.

46. Функции, задачи и основные направления маркетинга.

47. Рынок  культурных услуг и их потребности.

48. Информационно-рекламная деятельность в организациях культуры.

49. Определение, виды и функции финансов.

50. Источники и порядок бюджетного финансирования, формирование фондов развития социально-культурной сферы.

51. Смета доходов и расходов культурно-досуговых учреждений.

52. Основы Законодательства Российской Федерации о культуре и их роль в организации культурно-досуговой деятельности в современных условиях.

53. Органы государственного управления сферой культуры. Уровни, функции и методы управления.

54. Руководство культурно-досуговыми учреждениями в области, районе, городе, поселке. Устав.

55. Технология планирования. Значение, задачи, принципы планирования. Виды планов.

56. Значение учета в деятельности культурно-досуговых учреждений в условиях перехода к рыночным отношениям. Виды и формы учета в культурно-досуговых учреждениях.

57. Организация отчетов в деятельности культурно-досугового учреждения клубного типа. Виды и формы отчетов.

58. Работа с персоналом. Система работы с персоналом.

59. Штаты и штатное расписание культурно-досугового учреждения.

60. Должностные инструкции работников культурно-досугового учреждения.

61. Оценка и аттестация. Переподготовка и повышение квалификации.

62. Теоретические основы маркетинговой модели.

63. Маркетинговый комплекс. 

64. Основы хозяйственной деятельности и финансирования культурно-досуговых учреждений.

65. Оборудование и оформление культурно-досуговых учреждений. Инвентаризация имущества.

66. Документация и делопроизводство культурно-досуговых учреждений.

3.3. Перечень практических заданий:

1. Разработать проект устава (положения) учреждения культуры.
2. Разработать должностную инструкцию работника учреждения культуры.
3. Разработать сценарный план рекламной акции.

4. Подобрать материалы примеров управленческих решений в культурно-досуговых учреждениях.

5. Разработать проект письма-предложения потенциальными спонсорами конкретного проекта.

6. Заполнить журнал учета работы культурно-досугового учреждения на основании календарного плана.

7. Составить текст заявления о приеме на работу выпускника колледжа искусств.

8. Заполнить статистический отчет по форме 7 НК, на основе журнала учета работы Дома культуры.

3.4. Перечень профессиональных задач:

· Понимать роль и место менеджмента в социально-культурной сфере.

· Владеть  системой методических и организационно-практических знаний, умений, навыков, необходимых для эффективной профессиональной деятельности.

· Знать основы технологий менеджмента применяемых в социально-культурной сфере.

4. Условия подготовки и процедура проведения

4.1.  Условия подготовки:

· Итоговый междисциплинарный экзамен по специальности «Менеджмент в социально-культурной сфере» является одним из видов итоговой государственной аттестации выпускников, завершающих обучение по основной профессиональной образовательной программе среднего профессионального образования и проводится в соответствии с  приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 16 августа 2013г. № 968 «Об утверждении порядка проведения Государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования».
· Экзамен проводится с целью выявления соответствия уровня подготовки и качества выпускника Гос.образовательному стандарту среднего профессионального образования в части Государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников:

Менеджер социально-культурной деятельности должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе, обеспечивать его сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

Менеджер социально-культурной деятельности должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности:

Организационно-управленческая деятельность. 

ПК 1.1.
 Разрабатывать и осуществлять социально-культурные проекты и программы. 

ПК 1.2.
 Организовывать культурно-просветительную работу. 

ПК 1.3.
 Обеспечивать дифференцированное культурное обслуживание населения в соответствии с возрастными категориями.

ПК 1.4.
 Создавать условия для привлечения населения к культурно-досуговой и творческой деятельности. 

ПК 1.5.
 Использовать современные методы организации социально-культурной деятельности.

ПК 1.6.
 Анализировать состояние социально-культурной ситуации в регионе и учреждении культуры.

ПК 1.7.
 Определять приоритетные направления социально-культурной деятельности.

ПК 1.8.
 Использовать различные способы сбора и распространения информации в профессиональной сфере. 

Организационно-творческая деятельность.

ПК 2.1.
 Обеспечивать функционирование коллективов народного художественного творчества, досуговых формирований (объединений).

ПК 2.2.
 Разрабатывать и реализовывать сценарные планы культурно-массовых мероприятий, театрализованных представлений, эстрадных программ.

ПК 2.3.
 Осуществлять организационную и репетиционную работу в процессе подготовки культурно-массовых мероприятий, театрализованных представлений, культурно-досуговых программ. 

ПК 2.4.
 Использовать современные методики и технические средства в профессиональной работе. 

ПК 2.5.
 Использовать игровые технологии в профессиональной деятельности.

ПК 2.6.
 Осуществлять организационную и репетиционную работу в процессе подготовки эстрадных программ и номеров. 

ПК 2.7.
 Осуществлять деятельность аниматора. 


Менеджмент в социально-культурной сфере.

ПК 3.1.
 Обеспечивать эффективное функционирование и развитие учреждения социально-культурной сферы. 

ПК 3.2.
 Использовать знание в области предпринимательства в профессиональной деятельности. 

ПК 3.3.
 Участвовать в финансово-хозяйственной деятельности учреждений социально-культурной сферы. 

ПК 3.4.
 Работать с коллективом исполнителей, соблюдать принципы организации труда. 

ПК 3.5.
 Использовать информационные и телекоммуникационные технологии в профессиональных целях. 

ПК 3.6.
 Соблюдать этические и правовые нормы в сфере профессиональной деятельности.


Формируемые компетенции: основные принципы этики деловых отношений; 


инновационные методы управления в социально-культурной сфере; методами обеспечения условий для социально-культурных инициатив населения, патриотического воспитания готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-3); 


способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готов нести за них ответственность (ОК-4);  


умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-5); 


готовность к реализации технологий менеджмента и маркетинга в сфере социально-культурной деятельности (ПК-9); 


способность осуществлять финансово-экономическую и хозяйственную деятельность учреждений культуры, учреждений и организаций индустрии досуга и рекреации (ПК-10); 


готовность к осуществлению технологий менеджмента и продюсирования концертов, фестивалей, конкурсов, смотров, праздников и форм массовой социально-культурной деятельности (ПК-13). 
Выпускник должен знать:

· Основные технологии менеджмента в сфере культуры;

· Организационно-экономических условий менеджмента в сфере культуры;
· Роль и значение сферы культуры, ее вклад в социально-экономическое развитие страны;
· Особенности менеджмента в сфере культуры;

· Виды, цели, формы, проблемы, организацию негосударственной поддержки социально-культурной сферы;
· Основы управления деятельностью учреждений клубного типа; 
· Технологии подготовки и разработки управленческих решений в деятельности учреждений культуры;

· Технологии планирования деятельности учреждений социокультурной сферы;

· Технологии фандрейзинга в сфере культуры;
· Практику подготовки и проведения рекламных акций;

· Требова​ния к компетентности и профессионализму менеджера;
· Особенности финансирования культурно-досуговых учреждений в современных условиях;

· Организацию плановой деятельности культурно-досугового учреждения (этапы планирования);

· Систему работы с персоналом;

· Основы документации и делопроизводства культурно-досугового учреждения;

Уметь:

· Реализовывать технологии менеджмента в сфере социально-культурной деятельности;
· Разрабатывать цели и приоритеты творческо-производственной деятельности учреждений культуры, реализующих социально-культурные технологии (культурно-просветительные, культуроохранные, культурно-досуговые, рекреативные), 
· Использовать правовые и нормативные документы в работе учреждений культуры;
· Осуществлять управление деятельностью учреждений культуры.
· Модернизировать, качественно улучшать платные услуги в культурно-досуговых учреждениях;

· Составлять письмо-предложение спонсорам, предприятиям, учреждениям, фирмам;

· Составлять трудовое соглашение;

· Составлять смету доходов и расходов на проводимое мероприятия.
В соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта определены виды деятельности и типовые задачи выпускников.
	№ п/п
	Вид деятельности
	Типовые задачи деятельности

	1.

2.

3.
	Культурно-досуговая

Учебно-методическая

Организационно-управленческая
	Понимать роль и место менеджмента на современном этапе развития отечественной культуры.

Владеть системой методических знаний и умений.

Усвоить основные положения управления и экономики.


Этапы подготовки экзамена по специальности:

Основы теории.

· Разработанные экзаменационные материалы отражают весь объем проверяемых теоретических знаний и практических умений в соответствии с Государственными требованиями;

· Экзаменационные материалы сформированы на основе действующей учебной программы:

· «Менеджмент в социально-культурной сфере» - автор Малыгина Т.Е., 2018 год. 
- Разработаны теоретические вопросы, практические задания и профессиональные задачи имеют комплексный характер.
· Количество теоретических вопросов – 66.
· Количество практических заданий и профессиональных задач в перечне, предоставляемом студентам – 8. 
· Перечень вопросов, практических заданий и профессиональных задач рассмотрен на заседании цикловой комиссии протокол  № 5 от 3.12.2020 г. и утвержден  директором колледжа.

· Перечень вопросов, практических заданий и профессиональных задач, выносимых на гос. итоговый экзамен, разработаны преподавателем Малыгиной Т.Е., Гребенюк Т.Е..
· На основе составленного и объявленного студентам перечня вопросов, заданий и задач, рекомендуемого для подготовки к экзамену по специальности составлены экзаменационные билеты – 14, содержание которых до студентов не доводятся.

Перечень билетов:

Билет 1.

1. Значение и особенности менеджмента в  сфере культуры.
2. Фандрейзинг: понятие, виды и значение.
Билет  2.

1. Государственное регулирование поддержки и развития культурной деятельности. 

2. Профессиональная компетентность современного менеджера.
Билет  3.

1. Принципы и методы планирования в сфере культуры.
2. Организационное, техническое и информационное обеспечение фандрейзинга. 

Билет  4.

1. Негосударственная поддержка социально-культурной сферы: благотворительность, спонсорство и патронаж. Мотивы и формы сотрудничества, проблемы развития.

2. Культура делового общения. Особенности и нормы.

Билет  5.

1. Технология контроля в учреждении культуры.
2. Планирование фандрейзинговой кампании.

Билет  6.

1. Некоммерческие организации сферы культуры: роль, виды и значение.
2. Виды делового общения: беседа, переговоры и совещание. Понятие, особенности и этапы ведения.

Билет  7.

1. Планирование в сфере культуры: роль, виды и значение.  

2. Культура менеджмента и организационная культура фирмы.
Билет  8.

1. Учёт и отчётность в учреждении культуры.
        2. Специальные события и мероприятия как формы фандрейзинга.

Билет  9.

1. Источники финансирования деятельности учреждения культуры.
2. Организация плановой деятельности. Этапы планирования.
Билет  10.

1. Механизмы управления в сфере культуры: административно-организационный, экономический, информационный механизмы и работа с персоналом.
2. Контакты с потенциальными спонсорами: порядок ведения переговоров. Спонсорский пакет. 

Билет  11.

1. Ресурсы в СКС: классификация, характеристика.
2.  Деловые переговоры как эффективное средство в разрешении конфликтов в деловом общении.

Билет  12.

1. Интеллектуальная собственность в сфере культуры и её правовая защита.

2. Мотивация персонала и стимулирование труда.

Билет  13.

1. Лидерство и стили руководства.

2. Система работы с персоналом.

Билет  14.

1. Фандрейзинг -работа со спонсорами.
2.  Методы разрешения конфликтных ситуаций в профессиональном коллективе.

Экзаменационные билеты рассмотрены на заседании специальных дисциплин, протокол №5 от 3.12.2020 г.
В соответствии с количеством часов, отведенных для дисциплины в Федеральном государственном образовательном стандарте, определена значимость дисциплины (в процентном соотношении). В соответствии с этим определено количество вопросов по дисциплине, включенной в итоговое аттестационное испытание.

	№ п/п
	Дисциплина
	Количество вопросов

	1.
	Менеджмент в социально-культурной сфере
	24

	2.
	Управление персоналом
	3

	3.
	Основы экономики в СКС
	2


· Форма проведения – устная.

· На экзамене разрешены к использованию:

· учебная программа дисциплины:

· «Менеджмент в социально-культурной сфере» - автор Малыгина Т.Е., 2018 год. 

· нормативные документы:

    -   Конституция РФ с комментариями Конституционного суда РФ – 5-е изд.- М.: ИНФРА – М., 2009.- 200 с.

         -   Федеральный закон РФ «Об образовании Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. № 273 - ФЗ.

· Закон РФ «Об основах законодательства РФ о культуре» М.-  от 9 октября 1992 г.

· Закон РФ «О рекламе» // Собрание законодательства РФ. № 48. – М., 1995 

· Трудовой кодекс РФ от 30 декабря 2001 г. № 197 –ФЗ //Собрание законодательства РФ -2002.-№ 1.

· Гражданский кодекс РФ. Часть 1.-М.,2001.

· Закон РФ «О некоммерческих организациях» //Собрание законодательства РФ.1996.№ 3.
· Наглядные пособия:
· Журнал учета работы культурно-досугового учреждения;

· Журнал учета работы самодеятельного коллектива;

· Статотчет по форме 7-НК;

· Сценарные разработки рекламных акций.

- В период подготовки к экзамену проводятся консультации по Программе государственной итоговой  аттестации, на которые выделяется до 14 часов на учебную группу из общего бюджета времени, отводимого на консультации:

Менеджмент в социально-культурной сфере –  14 часов.

4.2. Процедура проведения:

· экзамен по специальности проводится в специально подготовленном и оборудованном помещении;

· продолжительность экзамена: не более одного академического часа на 1 студента;

· сдача экзамена по специальности проводится на открытом заседании государственной аттестационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава;

5. Критерии оценки.

5.1. В критерии оценки уровня подготовки студента по специальности входит:

· уровень освоения студентом материала, предусмотренного учебными программами дисциплин;

· уровень практических умений, предусмотренных выпускником при выполнении практических (лабораторных) заданий;

· уровень знаний и умений, позволяющих решить профессиональные задачи;

· обоснованность, четкость изложения ответов.

5.2. Система оценок.

(отлично) 5 – студент:

· Полно отражает основы теории;

· Подтверждает теоретические положения примерами;

· Безошибочно выполняет практические задания;

· Умеет свободно переносить знания теории на профессиональные ситуации;

· Показывает высокий уровень практических умений и навыков.

(хорошо) 4 – студент:

· Полно отражает основы теории;

· Подтверждает теоретические положения примерами;

· При выполнении практических заданий допускает 1 неточность и 1 ошибку;

· Ответ обоснованный, четкий, краткий.

(удовлетворительно) 3 – студент:

· При изложении теоретических вопросов студентом допускаются неточности, грубые ошибки;

· Студент излагает материал на уровне понимания и воспроизведения основ теории;

· Теоретические положения не подтверждаются примерами;

· При выполнении практических заданий студент допускает не более 3-х ошибок и неточностей;

· Нет четкости и обоснованности в изложении материала.

(неудовлетворительно) 2 – студент:

· Студент излагает материал на уровне понимания и узнавания;

· При изложении основ теории допускает грубые ошибки;

· Теоретические положения не подтверждает примерами;

· При выполнении практических заданий допускает более 3 ошибок и неточностей;

· Нет четкости и обоснованности в изложении материала.

Перечень билетов Менеджмент:

Билет 1.

1. Значение и особенности менеджмента в  сфере культуры.

2. Фандрейзинг: понятие, виды и значение.
Билет  2.

1. Государственное регулирование поддержки и развития культурной деятельности. 

2. Профессиональная компетентность современного менеджера.
Билет  3.

1. Принципы и методы планирования в сфере культуры.
2. Организационное, техническое и информационное обеспечение фандрейзинга. 

Билет  4.

1. Негосударственная поддержка социально-культурной сферы: благотворительность, спонсорство и патронаж. Мотивы и формы сотрудничества, проблемы развития.

2. Культура делового общения. Особенности и нормы.

Билет  5.

1. Технология контроля в учреждении культуры.

2. Планирование фандрейзинговой кампании.

Билет  6.

1. Некоммерческие организации сферы культуры: роль, виды и значение.

2. Виды делового общения: беседа, переговоры и совещание. Понятие, особенности и этапы ведения.

Билет  7.

1. Планирование в сфере культуры: роль, виды и значение.  

2. Культура менеджмента и организационная культура фирмы.

Билет  8.

1. Учёт и отчётность в учреждении культуры.

        2. Специальные события и мероприятия как формы фандрейзинга.

Билет  9.

1. Источники финансирования деятельности учреждения культуры.

2. Организация плановой деятельности. Этапы планирования.
Билет  10.

1. Механизмы управления в сфере культуры: административно-организационный, экономический, информационный механизмы и работа с персоналом.
2. Контакты с потенциальными спонсорами: порядок ведения переговоров. Спонсорский пакет. 

Билет  11.

1. Ресурсы в СКС: классификация, характеристика.
2.  Деловые переговоры как эффективное средство в разрешении конфликтов в деловом общении.

Билет  12.

3. Интеллектуальная собственность в сфере культуры и её правовая защита.

4. Мотивация персонала и стимулирование труда.

Билет  13.

3. Лидерство и стили руководства.

4. Система работы с персоналом.

Билет  14.

1. Фандрейзинг -работа со спонсорами.
2.  Методы разрешения конфликтных ситуаций в профессиональном коллективе.

