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Содержание 

1. 1. Введение

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальностям СПО:


44.02.03 «Педагогика дополнительного образования» углубленной подготовки 

· в части освоения основного вида профессиональной деятельности выпускников: 

1. разработка и реализация социально-культурных программ, 
2. организация и постановка культурно-массовых мероприятий, театрализованных представлений, культурно-досуговых программ. 
· и соответствующих общих или профессиональных компетенций. 

51.02.02 Социально-культурная деятельность 
Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений углубленной подготовки
· в части освоения основного вида профессиональной деятельности выпускников: 

3. разработка и реализация социально-культурных программ, 
4. организация и постановка культурно-массовых мероприятий, театрализованных представлений, культурно-досуговых программ. 
· и соответствующих общих или профессиональных компетенций выпускников. 

Учебная дисциплина «Психология общения» в структуре основной профессиональной образовательной программы относится к обязательной части циклов ОПОП и принадлежит к Общему гуманитарному и социально-экономическому циклу ОГСЭ.03.


В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие общепрофессиональные компетенции (ОПК): 
· Способность владеть культурой мышления, целостной системой научных знаний об окружающем мире, ориентироваться в ценностях бытия, жизни, культуры (ОПК-1); 

· Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. (ОПК-2).  

· Демонстрировать гражданскую позицию, интегрированность в современное общество, нацеленность на его совершенствование на принципах гуманизма и  демократии ОПК-3); 

· Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. (ОПК-4); 

· Способность к социальному взаимодействию на основе принятых моральных и правовых норм, социальных стандартов; демонстрировать уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений (ОПК 5); 

· Стремиться к постоянному личностному развитию и повышению профессионального мастерства; с помощью коллег критически оценивать свои достоинства и недостатки, делать необходимые выводы (ОПК-6);

·    Ориентироваться в социальных ситуациях, определять личностные особенности и эмоциональное состояние других людей, выбор адекватных способов обращения с ними и реализация этих способов в процессе взаимодействия, распределение и концентрирование внимания, действие в публичной ситуации (ОПК-7).

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» может быть использована в следующих областях профессиональной деятельности выпускников:

· управление деятельностью учреждений культуры;
· руководство профессиональными и любительскими творческими коллективами;

· художественное образование в образовательных учреждениях дополнительного образования.

2. Цель и задачи дисциплины
Целью курса является: формирование коммуникативной компетентности, то есть овладение определенными знаниями, сведениями в области общения, способствующими эффективной профессиональной работы современного специалиста социально-культурной деятельности.
Задачами курса являются овладение знаниями: 
1. специфики делового и неформального общения; 
2. методики разрешения спорных и конфликтных ситуаций на работе и в самодеятельном коллективе; 
3. этикетных норм общения и поведения; 
4. современной моды и профессионального имиджа.
3. Требования к уровню освоения содержания курса
В результате обучения студент должен знать:
· сущность и структуру общения, его роль в жизни современного человека, принципы, правила и средства эффективного общения;

· специфику делового и неформального общения;

· методику ведения спора;

· технологию разрешения конфликтных ситуаций;
· этикетные нормы общения и поведения;

· современную моду и профессиональный имидж.

уметь:

· анализировать ситуацию и выбирать наиболее эффективную стратегию поведения;

· реализовать данную стратегию в общении с использованием различных речевых тактик;

· захватывать и удерживать инициативу общения или предоставлять партнеру возможность реализовать его замысел в зависимости от ваших намерений;

· адекватно реагировать на коммуникативные помехи;

· гибко менять свое поведение в зависимости от изменения ситуации;

· анализировать, контролировать и совершенствовать собственную коммуникативную практику в каждой конкретной ситуации.

Кроме того, данный предмет предполагает высокий уровень психолого-педагогической культуры, проявляющейся в следующих умениях:

· умело установить контакт с собеседниками и аудиторией и умело прервать его в нужное время;

· управлять вниманием аудитории, владеть методами убеждения и воздействия;

· находить общий язык с другими людьми, избегать конфликтов;

· правильно выходить из конфликтов;

· определять с помощью психологических тестов свои коммуникативные способности.

Формирование культуры способностей и качеств, связанных с общением, способностями и качествами коммуникативной культуры, которыми должны овладеть студент является:

· способность к общению (коммуникабельность, эмпатия и др.);

· творческое мышление;

· культура речевого действия;

· культура самонастройки на общение и психоэмоциональной регуляции своего состояния;

· культура жестов и пластики движений;

· культура восприятия коммуникативных действий партнера по общению;

· культура эмоций.

К формированию речевых умений и навыков, которыми должен овладеть студент относятся:

· умение и навыки ведение беседы, переговоров, диспута, спора, деловой игры, интервью;

· умения и навыков построения речевых высказываний в различной жанрово-стилевой форме;
· умение выбрать из всех языковых ресурсов те средства, которые обеспечат эффективность речевого воздействия.
4. Объем дисциплины, виды учебной работы и отчетности
Обязательная учебная нагрузка студента для специализаций:

44.02.03 Педагогика дополнительного образовани» углубленной подготовки – 72 ч., время изучения – 8 семестр.
Форма итогового контроля – экзамен.
51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам) вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений углубленной подготовки – 76,5 ч., время изучения – 8 семестр.
Форма итогового контроля – экзамен.

Тематический план

Специальность  44.02.03 Педагогика дополнительного образования
Форма обучения – заочная

	Наименование разделов и тем
	Макс.

нагр.

студ. ч
	Кол-во аудиторных часов при заочной форме обучения

Всего групп. уроки
	Сам. работа студ.

	
	
	Обзор.
	Инд
	

	
	72
	8
	
	64

	IV курс 7 семестр 

Зимняя сессия
	
	
	
	

	Установка на контрольную работу.
	35
	1
	
	34

	8 семестр

Летняя сессия
	
	
	
	

	Раздел I. Коммуникативная сторона общения
	8
	2
	
	6

	1.1. Сущность и структура общения. Виды и функции общения. 
	2,5
	0,5
	
	2

	1.2. Восприятие и понимание в общении
	2,5
	0,5
	
	2

	1.3. Вербальные и невербальные средства общения
	3
	1
	
	2


	Раздел II. Интерактивная сторона общения
	13
	3
	
	10

	2.1. Культура делового общения
	2,5
	0,5
	
	2

	2.2. Деловой этикет в социально-культурной деятельности.
	2,5
	0,5
	
	2

	2.3. Культура спора.
	3
	1
	
	2

	2.4. Конфликт.
	2,5
	0,5
	
	2

	2.5. Технология разрешения конфликтных ситуаций.
	2,5
	0,5
	
	2

	Раздел III. Бизнес – этикет в СКС
	5
	1
	
	4

	3.1. Современная мода.
	2,5
	0,5
	
	2

	3.2. Искусство имиджмейкерства.
	2,5
	0,5
	
	2

	Экзамен
	11
	1
	
	10


Распределение учебной нагрузки по семестрам

Специальность 44.02.03 Педагогика дополнительного образования. 

Форма обучения – заочная
	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	7
	8

	Обзорные занятия
	8
	1
	7

	Индивидуальные занятия
	
	
	

	Самостоятельная работа
	64
	34
	30

	Всего
	72
	35
	37

	Вид итогового контроля
	
	
	Экзамен


Тематический план

Специальность 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам) 

Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений
Форма обучения – заочная

	Наименование разделов и тем
	Макс.

нагр.

студ. ч
	Кол-во аудиторных часов при заочной форме обучения

Всего групп. уроки
	Сам. работа студ.

	
	
	Обзор.
	Инд
	

	
	76,5
	8
	
	68,5

	IV курс 7 семестр 

Зимняя сессия
	
	
	
	

	Установка на контрольную работу.
	39,5
	1
	
	38,5

	8 семестр

Летняя сессия
	
	
	
	

	Раздел I. Коммуникативная сторона общения
	8
	2
	
	6

	1.1. Сущность и структура общения. Виды и функции общения. 
	2,5
	0,5
	
	2

	1.2. Восприятие и понимание в общении
	2,5
	0,5
	
	2

	1.3. Вербальные и невербальные средства общения
	3
	1
	
	2

	Раздел II. Интерактивная сторона общения
	13
	3
	
	10

	2.1. Культура делового общения
	2,5
	0,5
	
	2

	2.2. Деловой этикет в социально-культурной деятельности.
	2,5
	0,5
	
	2

	2.3. Культура спора.
	3
	1
	
	2

	2.4. Конфликт.
	2,5
	0,5
	
	2

	2.5. Технология разрешения конфликтных ситуаций.
	2,5
	0,5
	
	2

	Раздел III. Бизнес – этикет в СКС
	5
	1
	
	4

	3.1. Современная мода.
	2,5
	0,5
	
	2

	3.2. Искусство имиджмейкерства.
	2,5
	0,5
	
	2

	Экзамен
	11
	1
	
	10


Распределение учебной нагрузки по семестрам

Специальность 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам). Форма обучения – заочная

	Вид учебной работы
	Всего
	Номер семестра

	
	
	7
	8

	Обзорные занятия
	8
	1
	7

	Индивидуальные занятия
	
	
	

	Самостоятельная работа
	68,5
	38,5
	30

	Всего
	76,5
	39,5
	37

	Вид итогового контроля
	
	
	Экзамен



5. Содержание дисциплины и требования к формам и содержанию текущего, промежуточного, итогового контроля (программный минимум, зачетно-экзаменационные требования).

5.1. Содержание дисциплины 
IV курс 7 семестр
Зимняя сессия 
Предмет, цель и  задачи, его структура и взаимосвязь с профилирующими предметами специализации. Изложение программных требований по предмету. Характеристика специальной литературы. Изложение методических требований к оформлению контрольной работы.

8 семестр

Летняя сессия
Раздел I. Коммуникативная сторона общения.
1.1. Сущность и структура общения. Виды и функции общения.
Понятие общение. Функции: информационно-коммуникативные, познание людьми друг друга, организация межличностных отношений, взаимовлияние людей друг на друга, приспособление в обществе, эстетика. Классификация общения по: содержанию; форме контактирования; типу связи; степени взаимосоответствия коммуникантов; результатам; в зависимости от переменной, постоянной позиции: я – говорящий, ты – слушающий; положению коммуникантов в пространстве и времени; форме существования языка; количеству участников. Роль общения в жизни современного человека.

.Студент должен знать:
· Понятие и функции общения.
· Классификация общения.
· Роль и значение общения в жизни человека.
Студент должен уметь:
· Оперировать основными понятиями.

1.2. Восприятие и понимание в общении.
Социальная перцепция. Социальный стереотип. Ошибки в восприятии: фактор привлекательности, фактор превосходства, фактор отношения к нам.
Студент должен знать:
· Сущность понятий: социальная перцепция, социальный стереотип, ошибки в восприятии.
Студент должен уметь:
· Правильно воспринимать образ другого человека или явления.
1.3. Невербальные и вербальные средства общения. 

Классификация невербальных средств общения и их трактование. Кинесические средства: мимика, визуальный контакт, поза, жесты, походка. Просодические и экстралингвистические средства: ритмико-интонационные стороны речи и др. Такесические средства: динамические прикосновения. Проксемические характеристики: ориентация, дистанция, межнациональные различия невербального общения. Речевой обмен информацией. Схема искажения информации. Монолог и диалог как важнейшие формы общения.

Практическое задание № 1.
Студент должен знать:
· Классификацию невербальных средств общения и их трактование 
· Межнациональные различия невербального общения.

· Схему искажения информации.

Студент должен уметь:
· Правильно передавать информацию, используя различные средства коммуникации.
Контрольная работа

Контрольная работа по всем темам первого раздела (устная – опрос).

Время выполнения: 1 ч.
Раздел II. Интерактивная сторона общения.
2.1.   Культура делового общения.
Особенности делового общения: партнерские отношения; регламентированность; соблюдение принципов, условий и приемов эффективного слушания. Виды слушания. Классификация возможных типов собеседников. Виды делового общения. Методика организации и проведения деловой беседы, коммерческих переговоров, совещаний, телефонных разговоров.

Практическое задание № 2.
Студент должен знать:
· Особенности делового общения.

· Виды слушания.
· Виды делового общения.
· Методику организации и проведения деловой беседы, коммерческих переговоров, совещаний, телефонных разговоров. 
Студент должен уметь:
· Организовывать и проводить деловую беседу, коммерческие переговоры, совещания, телефонные разговоры.
· Слушать собеседника
2.2.   Деловой этикет в социально-культурной деятельности.

Этикет и его функции и виды. Правила этикета: морально-этические, эстетические. История этикета. Профессиональный этикет. Вербальный этикет. Принципы бизнесмена: пунктуальность, обязательность, компетентность. Порядок представлений и знакомств. Этикет на официальных мероприятиях. Виды приемов. Визитная карточка. Презентация.
Деловой протокол. Телефонный этикет. Ответы на внутренние и внешние звонки. Этикет автоответчика, искусство разговора по мобильному телефону. Этикет составления корреспонденции. Типы деловых писем: просьба, извещение, напоминание, подтверждение, презентация, отказ, извинение, гарантийное, циркулярное.

Виды современной связи: телекс, факс, электронная почта. Культура поведения на рабочем месте. Деловой этикет и коммерческая тайна. Дорожный этикет. Правила поведения в различных видах транспорта: самолете, поезде, корабле, такси. Праздничный этикет. Дарение поздравительных открыток, подарков.
Студент должен знать:
· Этикет и его функции и виды. 

· Правила этикета. 
· Историю этикета. 
· Виды приемов. 
· Праздничный и повседневный этикет.
Студент должен уметь:
· Применять полученные знания об этикете на практике.
2.3.   Культура спора.
Сущность спора, дискуссии, полемики, диспута. Классификация споров в зависимости от факторов: цель; социальная значимость проблемы; количество участников; есть-нет слушателей; формы проведения спора; предмет спора. Определенность позиций и поведение полемиста. Основные логические законы и их применение. Законы: тождества, противоречия, исключенного третьего, достаточного основания. Умозаключения и их использование. Доказательство: структура и виды. Логические правила аргументации. Логические ошибки. Доводы в споре. Способы опровержения доводов оппонента: опровержение ложного тезиса, критика доводов, опровержения демонстрации, ирония, сведение к абсурду, прием бумеранга, атака вопросами, довод к человеку. Способы убеждения: самоубеждение, принуждение. Уловки в споре:  позволительные и непозволительные; ставка на ложный стыд, подмазывание аргумента, ссылка на возраст, увести разговор в сторону, перевести спор. Классификация вопросов по основаниям: логическая структура, состав, форма, характер, классификация ответов по: содержанию, объему.

Практическое задание № 3.
Студент должен знать:
· Сущность спора, дискуссии, полемики, диспута. 
· Классификацию споров. 
· Основные логические законы и их применение.
Студент должен уметь:
· Проводить дискуссии, диспуты.
· Использовать законы логики.
· Грамотно вести доказательство и опровержение доводов.
2.4. Конфликт.

Сущность конфликта. Функциональная противоречивость конфликта. Деление конфликтов на деструктивные и конструктивные. Их критерии. Позитивные функции конфликта: коммуникативно-информационная, функции разрядки, оптимизации, интеграции, стимуляции инноваций и др. Деструктивные последствия конфликта: смещение интересов с проблемы на победу, поляризация ценностей, образ «врага», провоцирование противоречащего моральным нормам поведения, подготовка к последующим конфликтам и др. Структура конфликта. Ее основные компоненты: предмет конфликта, участники конфликта (оппоненты, подстрекатели, пособники, лидеры, инициаторы, судьи, посредники), конфликтная ситуация, инцидент. Картография конфликта. Типология конфликтов по разным основаниям: сфера действия, степень напряжения, длительность, степень включения, тяжесть последствий, соотношение мотивов и др. Экзистенциальный конфликт, конфликт мировоззрений, конфликт власти, конфликт цели и средств, конфликт дела и чувств и т.д. Деление конфликтов на внутриличностные, межличностные, межгрупповые, организационные, социальные. Объективные и субъективные предпосылки конфликтов.
Студент должен знать:
· Сущность, структуру и виды конфликта. 
· Понятие и классификацию конфликтогенов.
· Схемы возникновения конфликтов.
Студент должен уметь:
· Классифицировать конфликты.
2. 5. Технология разрешения конфликтных ситуаций.

Типы конфликтных личностей. Стили поведения в конфликтной ситуации: конкуренции, сотрудничества, компромисса, уклонения, приспособления. Модели поведения: конструктивная, деструктивная, конформистская. Пять стратегий разрешения конфликтов (сетка Томаса – Килмена). Признаки конкретной стратегии и рекомендации по условиям эффективности соперничества, избежания, приспособления, сотрудничества, компромисса. Принципы разрешения конфликтов: «снятие масок» и признание наличия конфликта; отказ от установки «победа любой ценой»; выявление границ конфликта; поиск разнообразных вариантов решение; соглашение и бережная позиция к ценностям отношений; оценка решений с позиции «выигрыш-выигрыш». Конкретные методы в разрешении конфликтов: метод творческой визуализации, метод рефлексивных размышлений, рационально - конструктивный метод, метод угашения эмоций, метод авторитетного третье, метод записи и самодиагностики, метод фрагментаризации и др. 

Практическое задание № 4.

Студент должен знать:
· Типы конфликтных личностей. 
· Стили поведения в конфликтной ситуации. 
· Методы в разрешении конфликтов. 
Студент должен уметь:
· Разрешать конфликтные ситуации
Раздел III. Бизнес-этикет в социально-культурной сфере.

 3.1.    Мода.
Мода как социальная коммуникация. История моды. Структура и функции моды. Внешний облик: одежда, обувь, прическа, макияж, украшения. Мода в искусстве (танец, музыка и другие).

Студент должен знать:
· Моду как социальную коммуникацию 
· Историю моды. 
· Структуру и функции моды.
· Мода в искусстве
Студент должен уметь:
· Применять полученные знания о моде на практике.

3.2. Искусство имиджмейкерства.

Имидж: понятие и виды. Составляющие политического имиджа. Персональные характеристики: природные качества; качества привитые образованием и воспитанием; качества, обретенные в жизненном и профессиональном опыте. Социальные характеристики. Подходы к имиджу. Функциональный, контекстуальный, сопоставительный. Идеальный, первичный, вторичный имидж. Технология создания имиджа; определение стартовых условий, сотворение внешности, отработка коммуникативной механики, овладение эффективной поведенческой тактикой, совершенствование профессионализма.

Практическое задание № 5.
Студент должен знать:
· Понятие и виды имиджа. 
· Технологию создания имиджа.
Студент должен уметь:
· Создавать собственный и корпоративный имидж.
Содержание практических заданий
1. Тема: Вербальные и невербальные средства общения.
Содержание: Проигрывание ролевых ситуаций предложенных преподавателем.

Форма выполнения: игровая.

Требования к выполнению: по предложенным рисункам объяснить значение ситуаций.

2. Тема: Культура делового общения.
Содержание: Разработать программу деловой беседы, переговоров или совещания по выбору студента.
Форма исполнения:
сценарный план подготовки и проведения.

Требования к выполнению: соответствие методике и правилам, изложенным на аудиторных занятиях или в литературе.
3. Тема: Культура спора
Содержание: Проведение занятия-дискуссии на любую тему. 

Форма выполнения: игровая
Требования к выполнению: тема занятия должна быть актуальной для студентов.
4. Тема: Технология разрешения конфликтных ситуаций.
Содержание: Проигрывание конфликтных ситуаций на работе, дома, в самодеятельном коллективе. 

Форма выполнения: игровая.

Требования к выполнению: тема занятия должна быть актуальной для студентов.
5. Тема: Искусство имиджмейкерства.

Содержание: Создание имиджа своего учреждения.

Форма выполнения: проект фирмы.

Требования к выполнению: проект должен включать: цель и задачи фирмы, информационное, техническое, кадровое обеспечение.

5.2. Требования к формам и содержанию текущего, промежуточного, итогового контроля

Контроль знаний и умений студентов отвечает следующим требованиям:
· планомерности и систематичности;

· объективности (научной обоснованности);

· всесторонности (уровня сформированности основ профессиональной деятельно​сти);

· индивидуальности (учета индивидуальных качеств студента);

· экономичности (оценки в короткий срок);

· тактичности (спокойной, деловитой обстановки).

Контрольно-измерительные материалы по дисциплине «Психология общения» разработаны по отдельным разделам. В целом охватывают для 
- для студента специальности «Педагогика дополнительного образования» углубленной подготовки – 72 ч., групповые занятия (8 ч.),  самостоятельная работа (64 ч.)
- студента специальности Социально-культурная деятельность (по видам) вид «Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений» 76,5 часов учебной работы, из них аудиторные занятия: групповые занятия (8 ч.),  самостоятельная работа (68,5 ч.)

В результате изучения дисциплины и на основе требований к минимуму содержания профессиональной образовательной программы, проверяются следующие знания:
· сущность и структуру общения, его роли в жизни современного человека, принципы, правила и средства эффективного общения;

· специфику делового и неформального общения;

· методику разрешения конфликтных ситуаций на работе, в самодеятельном коллективе;

· этикетные нормы общения и поведения;
· особенности современной моды и профессионального имиджа.
Умения:

· вести беседы, переговоров, диспута, спора, деловой игры, интервью;

· строить речевые высказывания в различной жанрово-стилевой форме;

· управлять вниманием аудитории, владеть методами убеждения и воздействия;

· выбирать из всех языковых ресурсов те средства, которые обеспечат эффективность речевого воздействия;
· анализировать, контролировать и совершенствовать собственную коммуникативную практику в каждой конкретной ситуации и в течение всей жизни.
Основными формами контроля знаний студентов по дисциплине являются контрольные работы и зачет (в письменной форме – тест).
Программа контроля качественной реализации требований ГОС СПО по дисциплине «Психология общения» включает в себя следующие виды контроля: текущий (по домашним самостоятельным заданиям), рубежный (периодический) устный опрос и итоговый (экзамен в форме теста).

Текущий контроль стимулирует регулярную, напряженную и целенаправленную работу студентов, активизирует их познавательную деятельность, определяет уро​вень овладения умениями самостоятельной работы. Осуществляется методом устной проверки (ответы на вопросы).

Периодический (рубежный) контроль позволяет определить качество изучения студентами учебного материала по разделам, темам дисциплины. Он осуществляет​ся методами практической проверки (заданий); стандартизированного контроля (устный опрос).
Итоговый контроль направлен на проверку конечных результатов обучения по дисциплине, выявление степени овладения студентами системы знаний, умений и навыков. Итогом изучения данной программы является экзамен (8 семестр) в форме теста.

Во всех видах контроля используются методы самоконтроля и взаимопроверки, которые активизируют познавательную деятельность студента, воспитывают созна​тельное отношение к процессу обучения.
Результаты контроля знаний и умений студентов выражаются в оценке. Оценка – это определение и выражение в условных знаках – баллах, а также в оценочных су​ждениях преподавателя степени усвоения знаний и умений, установленных про​граммой (по пятибалльной системе). Оценка имеет большое образовательное и вос​питательное значение, организующее воздействие.
Оценка знаний и умений студентов отвечает следующим требованиям:
· объективности (действительный уровень усвоения учебного материала);

· индивидуального характера (уровень знаний конкретного студента);

· гласности (должна быть оглашена);

· обоснованности (должна быть мотивированной и убеждающей, соотноситься с самооценкой и мнением учебной группы).

Критерии итоговых и текущих оценок знаний и умений студентов по дисциплине «Психология общения»:

«5» (отлично) - за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется, владение понятийным аппаратом, за умение связывать теорию с практикой, решать практические задачи, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа. 

«4» (хорошо) - если студент полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
«3» (удовлетворительно) - если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебно​го материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач, не умеет доказательно обосновать свои суждения.
«2» (неудовлетворительно) - если студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
Таким образом, совокупность видов, форм, методов контроля позволяют получить достаточно точную и объективную картину обученности студентов по дисциплине «Психология общения»  и добиться высокого качества подготовки студентов в соот​ветствии с требованиями ГОС СПО.

Экзамен
Экзамен по всем разделам в форме контрольно-тестовых заданий.
Проверяются следующие знания:

· сущность и структура общения, его роль в жизни современного человека, принципы, правила и средства эффективного общения;

· специфика делового и неформального общения;

· методика разрешения конфликтных ситуаций на работе, в самодеятельном коллективе;

· этикетные нормы общения и поведения;

· особенности современной моды и профессионального имиджа.

Умения:

· вести беседы, переговоров, диспута, спора, деловой игры, интервью;

· анализировать, контролировать и совершенствовать собственную коммуникативную практику в каждой конкретной ситуации и в течение всей жизни;
· находить методы разрешения конфликтов
· создавать собственный имидж;

· создавать имидж собственного предприятия.

 Содержание задания: 

В тесте использованы вопросы закрытого типа с вариантами ответов и открытого со свободным ответом. Всего 2 варианта тестов.
Требования к выполнению:

В каждом вопросе 4 варианта ответов: 3 варианта предложены, 4-ый свой вариант. Студент может выбрать один вариант ответа из предложенных, либо написать развернутый ответ в открытом. При этом исправления не засчитываются за правильный ответ.
Вопросы к зачёту.

1. Сущность и структура общения. Виды и функции общения.
2. Невербальные и вербальные средства общения.

3. Конфликт, сущность, специфика и виды.
4. Технология разрешения конфликтных ситуаций.
5. Культура спора (дискуссия, полемика, доказательство, опровержение – основные понятия культуры спора).
6. Культура делового общения (особенности и виды).
7. Деловой этикет в социально-культурной деятельности.
8. Служебный этикет. Этикет в повседневной жизни и в праздничные дни.
9. Современная мода (сущность, структура).
10. Искусство имиджмейкерства.
Экзамен рассчитан на 1 час.
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение курса
Карта учебно-методического обеспечения 

дисциплины «Психология общения»
Специальность 44.02.03  «Педагогика дополнительного образования» Форма обучения – заочная. 
Максимальная нагрузка –72 ч, из них: 
групповых занятий – 8 ч, 

самостоятельной работы – 64 ч. 
Специальность 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам) Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений
Форма обучения – заочная. 
Максимальная нагрузка –76,5 ч, из них: 
групповых занятий – 8 ч, 
самостоятельной работы – 68,5 ч. 

Обеспечение дисциплины учебными изданиями

	Библиографическое описание издания
	Вид занятий в котором используется
	Число обеспечиваемых часов
	Кол-во экземпляров

	
	
	
	Учебный

кабинет
	Библ. колледжа

	Аверченко Л.К. Управление общением: Теория и практикумы для социального работника: Учеб. Пособ. - М.: Инфра - М, 1999.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	 2
	 -
	 2

	Браун Л. Имидж - путь к успеху. - СПб.: Питер, 1996.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	-
	1

	Введенская Л.А., Павлова Л.Г. Культура и искусство речи. - Ростов-Н/Д.: Феникс, 1999.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	1
	-

	Гетманова А.Д. Логика: Ученик. - М.: Просвещение, 1998.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	1
	-

	Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. - СПб.: Питер, 2000.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	-
	1

	Казаринова Н.В. Межличностное общение: Конспект лекций. - СПб.: Издательство Михайлова В.А, 2000.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	1
	-

	Корнилиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. Практическое руководство по конфликтологии, М.: Стрингер, 1992.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	-
	1

	Кузин Ф.А. Культура делового общения. Практическое пособие для бизнесменов. - М.: Ось - 89, 1996.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	-
	1

	Немов Р.С. Психология. Учеб. для студ. в 3 кн. - М: Просвещение, 1995.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	-
	1

	Павлова Л.Г. Спор, дискуссия, полемика. Кн. для уч. ст. классов сред. шк. – М.: Просвещение, 1991.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	1
	-

	Пиз А. Язык телодвижений. - Ниж. Новгород, 1992.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	-
	1

	Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. - К., 1998.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	1
	-

	Психология и этика делового общения/Под ред. В.Н. Лавриненко. - М.: Юнити-Дана, 2000.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	-
	1

	Соловьев Э.Я. Современный этикет и деловой протокол. - М.: Ось-89, 2000.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	1
	-

	Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой: Искусство менеджера, Мн.: Амалфея, 1997.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	-
	1

	Энциклопедия этикета. - М.: Арнадия, 1997.
	Лекция, пр.занятия, СРС
	2
	-
	1


Обеспечение дисциплины учебно-методическими материалами (разработками)

	Библиографическое описание издания
	Вид занятий, в котором используется
	Число обеспеченных часов.
	Кол-во экземпляров

	
	
	
	Учебный

кабинет
	Библ. колледжа

	Малыгина Т.Е. Методическая разработка «Деловая игра как метод подбора персонала» 
	Практические

задания, СРС
	12
	1
	-

	Малыгина Т.Е. Рабочая тетрадь №1 «Вербальные и невербальные средства общения»
	Практические задания, самостоятельная

работа, СРС
	16
	 1
	-


7. Материально-техническое обеспечение курса
	Наименование и описание средств обучения
	Вид занятия, 

в котором используется
	Число обеспечиваемых часов
	Кол-во экземпляров

	1. Компьютер
	Лекции
	8
	1

	2.   Телевизор
	Лекции 

Самост.раб.
	4
	1


8. Методические рекомендации преподавателям

Программа курса знакомит учащихся с сущностью, структурой и видами общения. Материал изучается с учетом последовательного освоения теоретического и практического курса.
Программа предусматривает проведение теоретических и практических занятий. При изучении курса рекомендуется широкое использование наглядных пособий, специальной литературы, методического материала.

Большое значение в усвоении данного предмета имеют посещения и участие студентов в дискуссионных мероприятиях учреждений культуры с последующим их анализом.

9. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов

Целью самостоятельной работы по учебной дисциплине «Психология общения», является развитие познавательной самостоятельности студентов; систематизации, закрепления и углубление теоретических знаний, формирование умений использовать различные источники информации, самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, развития исследовательских умений.

 Задания являются конкретизацией лекционного материала и соответствуют основным его темам.

В данных методических рекомендациях описаны виды внеаудиторной самостоятельной работы.

Изучение курса «Психология общения» предполагает выполнение следующих работ:
· поиск источников информации по заданной теме;

· изучение литературы по проблемам курса;

· работа с конспектом лекции (обработка текста);

· подготовку к контрольным работам;

· подготовка к практическим заданиям.

Основными формами контроля внеаудиторной самостоятельной работы студентов по дисциплине являются контрольные работы и опросы.

Основные требования к результатам работы:
· уровень освоения студентом учебного материала;

· соответствие выполненного задания предлагаемой теме;

· глубина и качество проработки основных разделов темы,

· умения студента использовать теоретические знания при выполнении практических заданий;

· оригинальность предлагаемых решений.
В соответствии с государственными требованиями студент должен знать:

· сущность и структуру общения, его роли в жизни современного человека, принципы, правила и средства эффективного общения;

· специфику делового и неформального общения;

· методику разрешения конфликтных ситуаций на работе, в самодеятельном коллективе;

· этикетные нормы общения и поведения;

· особенности современной моды и профессионального имиджа.

уметь:

· вести беседы, переговоров, диспута, спора, деловой игры, интервью;

· строить речевые высказывания в различной жанрово-стилевой форме;

· управлять вниманием аудитории, владеть методами убеждения и воздействия;

· выбирать из всех языковых ресурсов те средства, которые обеспечат эффективность речевого воздействия.
Специализация 44.02.03 «Педагогика дополнительного образования»

	Наименование тем
	Перечень заданий
	Содержание заданий
	Часы 

	Установка на контрольную работу
	1. Выполнение контрольной работы.
	1. Выполнить контрольную работу по предложенным методическим рекомендациям.
	34

	Раздел I. Коммуникативная сторона общения
	
	
	

	Контрольная работа по всем темам раздела 1.
	1. Подготовка к контрольной работе.
	1. Повторить пройденный материал по предложенным вопросам.
	6

	Раздел II. Интерактивная сторона общения
	
	
	

	2.5. Технология разрешения конфликтных ситуаций.
	1. Подготовка к практической работе на уроке.
	1. Подготовить конфликтную ситуацию и определить методы ее разрешения.
	2

	Контрольная работа по всем темам раздела 2.
	1. Подготовка к контрольной работе.
	1. Повторить пройденный материал по предложенным вопросам.
	8

	Раздел III. Бизнес – этикет в социально-культурной сфере.
	
	
	

	3.2. Искусство имиджмейкерства.
	1. Подготовка к практической работе на уроке.
	1.  Создание собственного имиджа или имиджа своего учреждения.
	4

	Экзамен
	1. Подготовка к зачету.
	1. Повторить пройденный материал по предложенным вопросам.
	10

	
	
	ВСЕГО:
	64



Специальность 51.02.02 Социально-культурная деятельность (по видам) Вид Организация и постановка культурно-массовых мероприятий и театрализованных представлений
	Наименование тем
	Перечень заданий
	Содержание заданий
	Часы 

	Установка на контрольную работу
	1. Выполнение контрольной работы.
	1. Выполнить контрольную работу по предложенным методическим рекомендациям.
	38,5

	Раздел I. Коммуникативная сторона общения
	
	
	

	Контрольная работа по всем темам раздела 1.
	1. Подготовка к контрольной работе.
	1. Повторить пройденный материал по предложенным вопросам.
	6

	Раздел II. Интерактивная сторона общения
	
	
	

	2.5. Технология разрешения конфликтных ситуаций.
	1. Подготовка к практической работе на уроке.
	1. Подготовить конфликтную ситуацию и определить методы ее разрешения.
	2

	Контрольная работа по всем темам раздела 2.
	1. Подготовка к контрольной работе.
	1. Повторить пройденный материал по предложенным вопросам.
	8

	Раздел III. Бизнес – этикет в социально-культурной сфере.
	
	
	

	3.2. Искусство имиджмейкерства.
	1. Подготовка к практической работе на уроке.
	1.  Создание собственного имиджа или имиджа своего учреждения.
	4

	Зачет
	1. Подготовка к зачету.
	1. Повторить пройденный материал по предложенным вопросам.
	10

	
	
	ВСЕГО:
	68,5


Установка на контрольную работу.
Перечень заданий:

Выполнить домашнюю контрольную работу по определенным требованиям.

Целью самостоятельной работы является подготовка к защите контрольной работы на уроке.

Студент должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности; 

· цели, функции, виды и уровни общения; 

· роли и ролевые ожидания в общении; 

· виды социальных взаимодействий; 

· механизмы взаимопонимания в общении; 

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

· этические принципы общения; 

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Студент должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Содержание задания:

Контрольная работа может быть оформлена как рукописно в тетради (18 листов) так и напечатана на листах формата А4.


Контрольная работа состоит из 2-х частей – теоретической и практической. В теоретической части студент на 5-7 стр. раскрывает одну тему на выбор, в практической части предоставляет психологический тест или игру на данную тему.
Для специальности «Педагогика дополнительного образования» самостоятельная работа рассчитана на 34 часа.
Для специальности «Социально-культурная деятельность» (по видам) самостоятельная работа рассчитана на 38,5 часов.

Литература:

1. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. — СПб.: ПРАЙМ‑ЕВРОЗНАК, 2003. – 320 с.
2. Емельянов С.М… Практикум по конфликтологии. – 2-е изд. Доп. и перераб. – СПБ.: Питер, 2005. – 400 с.: ил.-(серия «Практикум по психологии»).

3. Щербаков И.Д. Конфликты в организации, причины их возникновения и способы разрешения // Экономика и менеджмент инновационных технологий. 2014. № 3 [Электронный ресурс].

4. Немов Р.С. Психология. Учеб. для студ. в 3 кн. - М: Просвещение, 1995. - 340 с.

5. Пиз А. Язык телодвижений. - Ниж. Новгород: Ай-Кью, 1992. - 230 с.

6. Соловьев Э.Я. Современный этикет и деловой протокол. - М.: Ось-89, 2000. - 208 с.

7. Тульчинский Г.Л. Культура деловой аргументации. - СПб.: СПбГУКИ,  2001. - 79 с.

Классная  контрольная работа по всем темам раздела 1.
Перечень заданий:

1. Подготовка к контрольной работе.
2. Анализ конспектов и дополнительной литературы по темам.
Целью самостоятельной работы является подготовка к контрольной работе по всем темам раздела 1.

Студенты должны знать:

· Классификацию невербальных и вербальных средств общения и их трактование;

· Специфику общения.

Студенты должны уметь:

· строить речевые высказывания в различной жанрово-стилевой форме;

· выбирать из всех языковых ресурсов те средства, которые обеспечат эффективность речевого воздействия.
Содержание задания: 

К контрольной работе студент должен подробно рассмотреть следующие вопросы:

1. Понятие и функции общения.
2. Классификация общения.
3. Роль и значение общения в жизни человека.
4. Сущность понятий: социальная перцепция, социальный стереотип, ошибки в восприятии.
5. Классификация невербальных средств общения и их трактование.

6. Межнациональные различия невербального общения.

Схема искажения информации.

Самостоятельная работа рассчитана на 6 часов.

Литература: 
1. Введенская Л.А., Павлова Л.Г. Культура и искусство речи. - Ростов-н/Д.: Феникс, 1999.

2. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. — СПб.: ПРАЙМ‑ЕВРОЗНАК, 2003. —  320 с.
3. Кан-Калик В.А. Грамматика общения. - М.:Роспедагенство,1995.
4. Пиз А. Язык телодвижений. - Ниж. Новгород: Ай-Кью, 1992.

5. Психология и этика делового общения/Под ред. В.Н. Лавриненко. - М.: Юнити-Дана, 2000.

6. Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой: Искусство менеджера, Мн.: Амалфея, 1997.
Тема 2.5. Технология разрешения конфликтных ситуаций.

Перечень заданий:

1. Подготовить к практической работе на уроке.

Целью самостоятельной работы является подготовка к выполнению практического задания на уроке.

Студенты должны знать:

· Структура конфликта;

· Типология конфликтов

· Стили поведения в конфликтной ситуации;

· Принципы разрешения конфликтов;

· Конкретные методы в разрешении конфликтов.

Студенты должны уметь:

· Разделять конфликты на внутриличностные, межличностные, межгрупповые, организационные, социальные,

· Находить методы разрешения различных конфликтных ситуаций.

Содержание задания: 

1. Подготовить конфликтную ситуацию и определить методы ее разрешения.

Студенты должны изучив литературу по конфликтологии и используя свой личный опыт, подготовить конфликт и определить возможность его разрешения.

Самостоятельная работа рассчитана на 2 часа.

Литература: 
1. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. - СПб.: Питер, 2000.

2. Корнилиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. Практическое руководство по конфликтологии, М.: Стрингер, 1992.

3. Кузин Ф.А. Культура делового общения. Практическое пособие для бизнесменов. - М.: Ось - 89, 1996.

4. Психология и этика делового общения/Под ред. В.Н. Лавриненко. - М.: Юнити-Дана, 2000.

5. Скотт Д.Г. Конфликты. Пути их преодоления. - К.: Ваклер, 1991.

6. Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой: Искусство менеджера, Мн.: Амалфея, 1997.

Контрольная работа по всем темам раздела 2.

Перечень заданий:

1. Подготовка к контрольной работе.
2. Анализ конспектов и дополнительной литературы по темам.
Целью самостоятельной работы является подготовка к контрольной работе по всем темам раздела 2.

Студенты должны знать:

· Особенности делового общения.

· Виды слушания.
· Виды делового общения.
· Методика организации и проведения деловой беседы, коммерческих переговоров, совещаний, телефонных разговоров.
· Этикет и его функции и виды. Правила этикета. 
· Виды приемов. Праздничный и повседневный этикет.
· Сущность спора, дискуссии, полемики, диспута. 
· Классификация споров. 
· Основные логические законы и их применение.

· Сущность, структура и виды конфликта. 
· Понятие и классификация конфликтогенов.
· Схемы возникновения конфликтов.
· Стили поведения в конфликтной ситуации. 
· Методы в разрешении конфликтов. 
Студенты должны уметь:

· Управлять вниманием аудитории, владеть методами убеждения и воздействия.
· Организовывать и проводить деловую беседу, коммерческие переговоры, совещания, телефонные разговоры.
· Проводить дискуссии, диспуты.
· Использовать законы логики.
· выбирать из всех языковых ресурсов те средства, которые обеспечат эффективность речевого воздействия;
· Находить методы разрешения конфликтов;
· Доказывать, опровергать различные точки зрения.
Содержание задания: 

К контрольной работе студент должен подробно рассмотреть следующие вопросы:

1. Особенности делового общения.

2. Виды слушания.
3. Виды делового общения. Методика организации и проведения деловой беседы, коммерческих переговоров, совещаний, телефонных разговоров.
4. Этикет и его функции и виды. Правила этикета. 
5. История этикета. 
6. Виды приемов. 
7. Праздничный и повседневный этикет.
8. Сущность конфликта и его виды.
9. Позитивные и деструктивные функции конфликта.

10. Понятие конфликтная ситуация; инцидент.
11. Типология конфликтов.
12. Стили и модели поведения личности в конфликте.
13. Принципы  и методы разрешения конфликтов.
14. Особенности понятий: спор, дискуссия, полемика.
15. Классификация споров.
16. Законы логики.
17. Отличия доказательства от опровержения.
18. Ошибки и уловки в споре.

Самостоятельная работа рассчитана на 8 часов.

Литература: 
1. Введенская Л.А., Павлова Л.Г. Культура и искусство речи. - Ростов-н/Д.: Феникс, 1999.

2. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. - СПб.: Питер, 2000.

3. Кузин Ф.А. Культура делового общения. Практическое пособие для бизнесменов. - М.: Ось - 89, 1996.

4. Психология и этика делового общения/Под ред. В.Н. Лавриненко. - М.: Юнити-Дана, 2000.

5. Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой: Искусство менеджера, Мн.: Амалфея, 1997.

Тема 2.5. Искусство имиджмейкерства.

Перечень заданий:

1. Подготовка к практической работе на уроке.

Целью самостоятельной работы является подготовка к выполнению практического задания на уроке.

Студенты должны знать:

· Имидж: понятие и виды;
· Искусство имиджмейкерства;
· Технологию создания имидж.

Студенты должны уметь:

· Создать собственный имидж;

· Создать имидж собственного предприятия.

Содержание задания: 

Студенты должны, изучив литературу по искусству имиджмейкерства и опираясь на конспект лекций, создать собственный имидж или имидж своего учреждения, исходя из основных разделов технологии создания имиджа: 

· Определение стартовых условий. 

· Сотворение внешности.

· Отработка коммуникативной механики.

· Овладение эффективной поведенческой тактикой. 

· Совершенствование профессионализма.
Самостоятельная работа рассчитана на 4 часа.

Литература: 
1. Браун Л. Имидж - путь к успеху. - СПб.: Питер, 1996.

2. Петров Л.В. Массовые коммуникации и культура: Введение в теорию и историю: Учеб. пособ. - СПб.: СПбГУКИ, 1999.

3. Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии XX века. - М.: Рефл-Бук,  К.: Ваклер, 2000.

4. Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. - К.: Ваклер, 1998.

Экзамен
Перечень заданий:

1. Подготовка к экзамену.
2. Анализ конспектов и дополнительной литературы по темам.
Целью самостоятельной работы является подготовка к зачету по всем темам разделов 1-3.

Студенты должны знать:

· сущность и структуру общения, его роли в жизни современного человека, принципы, правила и средства эффективного общения;

· специфику делового и неформального общения;

· методику разрешения конфликтных ситуаций на работе, в самодеятельном коллективе;

· этикетные нормы общения и поведения;

· особенности современной моды и профессионального имиджа.

Студенты должны уметь:

· вести беседы, переговоров, диспута, спора, деловой игры, интервью;

· анализировать, контролировать и совершенствовать собственную коммуникативную практику в каждой конкретной ситуации и в течение всей жизни;
· находить методы разрешения конфликтов
· создавать собственный имидж;

· создавать имидж собственного предприятия.

 Содержание задания: 

К зачету студент должен подробно рассмотреть следующие вопросы:

1. Сущность и структура общения. Виды и функции общения.
2. Невербальные и вербальные средства общения.

3. Конфликт, сущность, специфика и виды.
4. Технология разрешения конфликтных ситуаций.
5. Культура спора (дискуссия, полемика, доказательство, опровержение – основные понятия культуры спора).
6. Культура делового общения (особенности и виды).
7. Деловой этикет в социально-культурной деятельности.
8. Служебный этикет. Этикет в повседневной жизни и в праздничные дни.
9. Современная мода (сущность, структура).
10. Искусство имиджмейкерства.
Самостоятельная работа рассчитана на 10 часов.

Литература: 
1. Введенская Л.А., Павлова Л.Г. Культура и искусство речи. - Ростов-Н/Д.: Феникс, 1999.
2. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. — СПб.: ПРАЙМ‑ЕВРОЗНАК, 2003. —  320 с.

3. Кузин Ф.А. Культура делового общения. Практическое пособие для бизнесменов. - М.: Ось - 89, 1996.

4. Психология и этика делового общения / под ред. В.Н. Лавриненко. - М.: Юнити-Дана, 2000.

5. Чернышева М.А. Культура общения. - Л.: Знание, 1983. - 32 с.

6. Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой: Искусство менеджера, Мн.: Амалфея, 1997. - 368 с.

10. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная:

8. Аверченко Л.К. Управление общением: Теория и практикумы для социального работника: Учеб. Пособ. - М.: Инфра - М, 1999.-216 с.

9. Баева О.А. Ораторское искусство и деловое общение. Учеб. пособ. -Мн.: Новое знание,2000.-328 с.

10. Бакланова Н.К. Профессиональное мастерство работника культуры: Учеб. пособие. - М.: МГИК, 1994. - 120 с.

11. Бороздина Г.В. Психология делового общения. – М.: «Инфра», 2011. 

12. Браун Л. Имидж - путь к успеху. - СПб.: Питер, 1996. - 288 с.

13. Введенская Л.А., Павлова Л.Г. Культура и искусство речи. - Ростов-н/Д.: Феникс, 1999. - 576 с.

14. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. — СПб.: ПРАЙМ‑ЕВРОЗНАК, 2003. —  320 с.
15. Гетманова А.Д. Логика: Ученик. - М.: Просвещение, 1998. - 385 с.

16. Дмитриева З.А. Готов ли ты к публичному выступлению. - Метод. пособ. по курсу «Риторика». - СПб. - 1997. - 45 с.

17. Емельянов С.М… Практикум по конфликтологии. – 2-е изд. Доп. и перераб. — СПБ.: Питер, 2005.-400 с.: ил.-(серия «Практикум по психологии»).
18. Казаринова Н.В. Межличностное общение: Конспект лекций. - СПб.: Издательство Михайлова В.А, 2000. - 64 с.

19. Кан-Калик В.А. Грамматика общения. - М.:Роспедагенство,1995. – 109 с.
20. Щербаков И.Д. Конфликты в организации, причины их возникновения и способы разрешения // Экономика и менеджмент инновационных технологий. 2014. № 3 [Электронный ресурс].

21. Корнилиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. Практическое руководство по конфликтологии, М.: Стрингер, 1992. - 116 с.

22. Кузин Ф.А. Культура делового общения. Практическое пособие для бизнесменов. - М.: Ось - 89, 1996. - 240 с.

23. Немов Р.С. Психология. Учеб. для студ. в 3 кн. - М: Просвещение, 1995. - 340 с.

24. Ножин Е.А. Мастерство устного выступления: Учеб. пособ. - М.: Политиздат, 1989. - 254 с.

25. Павлова Л.Г. Спор, дискуссия, полемика. Кн. для уч. ст. классов сред. шк. – М.: Просвещение, 1991. - 127 с.

26. Петров Л.В. Массовые коммуникации и культура: Введение в теорию и историю: Учеб. пособ. - СПб.: СПбГУКИ, 1999. - 212 с.

27. Пешков И.В. Введение в риторику поступка. - М.: Лабиринт, 1998. -288с. 

28. Пиз А. Язык телодвижений. - Ниж. Новгород: Ай-Кью, 1992. - 230 с.

29. Почепцов Г.Г. Коммуникативные технологии XX века. - М.: Рефл-Бук,  К.: Ваклер, 2000. - 352 с.  

30. Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. - К.: Ваклер, 1998. - 308 с.

31. Психология и этика делового общения/Под ред. В.Н. Лавриненко. - М.: Юнити-Дана, 2000. - 327 с.

32. Риторика/Автор-сост. Кузнецов И.Н. - Мн.: Амалфея, 2000. - 464 с.

33. Сабат Э.М. Бизнес-этикет/Пер. с англ. Б.Н. Осетрова. - М.: Фаир-Пресс, 1999. - 240 с.

34. Скотт Д.Г. Конфликты. Пути их преодоления. - К.:Ваклер,1991.-191с.

35. Соловьев Э.Я. Современный этикет и деловой протокол. - М.: Ось-89, 2000. - 208 с.

36. Сопер П.Л. Основы искусства речи. - Ростов-н/Д.:Феникс,1999.-448с.

37. Тульчинский Г.Л. Культура деловой аргументации. - СПб.: СПбГУКИ,  2001. - 79 с.

38. Тульчинский Г.Л. Технология менеджмента в сфере культуры. - СПб.: СПбГУКИ, 1996. - 192 с.

39. Чернышева М.А. Культура общения. - Л.: Знание, 1983. - 32 с.

40. Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой: Искусство менеджера, Мн.: Амалфея, 1997. - 368 с.

41. Энциклопедия этикета. - М.: Арнадия, 1997. - 368 с.

Дополнительная:

1. Каган М.С. Мир общения. - М.: Просвещение, 1988. - 315 с.

2. Карнеги Д. Как выработать уверенность в себе и влиять на людей, выступая публично. - М.: Прогресс, 1989. - 256 с.

3. Карнеги Д. Как завоевать друзей и оказывать влияние на людей: Пер. с англ./Общ. ред. и предисл. Зинченко В.П. и Жукова Ю.М.-М.: Прогресс, 1989. - 288 с.

4. Лещинский В.М., Кульневич С.В. Учимся управлять собой и детьми: Пед. практикум. - М: Просвещение, 1995. - 240 с. 

5. Льис Б. Диктор телевидения/ Пер. с англ. В. Ткаченко-М.: Искусство, 1973. - 200 с.

6. Розенталь Д.З., Голуб И.Б. Секреты стилистики, правила хорошей речи. - М: Рольф, 1996. - 342 с.

7. Самоукина Н.В. Игры в школе и дома: Психотехнические упражнения и коррекционные программы. - М: Новая школа, 1995. - 144 с.

8. Свергун О.Ю. Психология успеха, или как стать хозяином своей жизни. - М.: АСТ-ПРЕСС, 2000. - 384 с.

9. Соколов А.В. Введение в теорию социальных коммуникаций: Учеб. пособие. - СПб.: СПбГУП, 1996. - 320 с.
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